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Тмдомского городского оkруга*,ф, ls .иsii|Бzzzl

, Стандарт качества муницппальной услуги<<Организация деятельпостц клубных формиро.u"rti"r, qорr"рованлй
самодеятельного народцого творчества))

1. Перечень учреrцений, в отношении которых применяется
Стандарт качесТва муниципальной у"rrу.' 1дur"Ь - Стандарт)

1.1. Стандарт качества распростраIяется на мунициtrальную услугу<Организация деятельности noy6""rl< борr"ро"uпit--1z' формированийсамодеятельного народного творчествa>> (далее - муниципальная услуга).Муниципальная услуIа оказывается муниципальными бюджетными
учреждениями:

- Муниципальное бюджетное учреждение Талдомский центральный .Щомкультуры Талдомского городского округа (далее - ЙУ Талдо-мскиii t{.ЩК);
_ - Муниципальное бюджетное учреждение Щворец культуры (Прогресс)
Талдомского городского округа tдалее - МБУ ДК"П;Й";J;- Муниципальное бюджетное учреждение В"рбrrrпоu"urй .Щом культурыТалл9уского городского округа (дал"" - MBV B"pOin-"""-ri ДКl.1.2.Учреждения расположены по адресу:

,,л;.УrY '*a"y:yi LЦК - 141900, Московская область, г. Талдом, ул.

ijil1'#ilаё,rji,."КОНТаКТныЙ 
телефон; 84962О-6-08-22, адрес эл, почты:

- МБУ ДК <Гiроtресс> - 141960.
Запрl лчя. ул, Первuмdйсь]я. д.2,,;
plo grеss-zарt,udпча(rЭ),апdех, гtl.

Московская обласr.ь, Талдомский г.о,, п.
коttтактный телефоtr: 849620-7-50,88.

""";*1?i|9T::_":.1]i 
ДК , la1?]9, Талдомский г.о., п. вербилки, ул.L t-tвеrская, д. l 1; контактный телефон: 849620-З-33- 10, muvdЮOO9@yandex.ru.

l.З. В состав Учреждений входят:

'- - Кошелевский .Щом культуры, филиал МБУ [ворец культуры <Прогресс>Талдомского городского округа :

адрес: 14l951, MocKoBcKarI область, Талдомский г.о., д. Кошелево, д.66контактные телефоны: 8 (496З20)7-84-10; рIQдгеss-zаРцldпуа@уапdех.ru.

.". ":":::]: _1""]:.,, 
м ир.. фил иа_п БГд*frffiо:=friо.р"..u

l аJlломского городского окрчга - l4l960. Московская область. п. Запруд"". ул.Карла Маркса, д. 2а:
контактные телефоны: 8 (49620) З-57-63, progress-zapTudnya@vandex.rц.

- {оv культуры Северный. q"п"--ЙУТ-!БrЙЙffiffiп",й 
До"

:ультурЫ Талдомскоrо городского округа - 141912, Московская область,Талдомский г.о., п. Северньй, ул. Клубная, д.2;
контактные телефоны: 8 (49620) 7-б0-07, taldom.rdk@lTrail.ru



- Юркинский сельский Щом культуры, филиал МБУ Талдомский
Щентральный,Щом культуры Талдомского городского округа - 141912,
Московская область, Талдомский г.о., д. Юркино, д.12а;
контактные телефоны: 8 (49620) 7-47-З9, taldom.rdk@mail.rц

_ - Квашенковский .Щом культуры, филиал МБУ Талдомский I]ентральный
ffoM культуры Талдомского городского округа - 14t916, Московская Ъбласть,
Талдомский г.о., с. Кваленки, д.45а;
контактные телефоны: 8 (49б20)7-71-3З, taldom.rdk@mail.rц

- Новоникольский ,Щом культуры, филиал МБУ Вербилковский !омкультуры Талдомского городского округа - l4l932, Московская область,
Талдомский г.о., с. Новоникольское, д.l0а;
контактные телефоны: 8 (49620) 7-78-08, muvdk2009@yandex.ru

_ - ТемповскиЙ Дом культуры, филиал МБУ Вербилковский [ом культуры
Талдомского городского округа - l4l950, Московская область, Талдомский i.o.,
с. Темпы, ул, Водников, д,1;
контактные телефоны: 8 (49620)7-85-01, mччdЮ009@уапdех.ru

1.4. Организацию и координацию деятельности llo ок€ванию
муниципальной услуги, осуществляет Комитет по культуре, физической
культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского
городского округа (далее - Комитет культуры), расположенное по адресу:
141900, Московская область, г. Талдом, ул. Карла Маркса, д.12; 

"npu"o"nui"телефоны: 8 (49620) з-зз-25, адрес электронной почты: komkulttald@m;il.ru

2. Нормативно правовые акты, регулирующие оказапие
vуницlлпальной услуги

2.1. Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги явпяются:
1) Конституция Российской Федерации;

3) Федермьный закон от 06.10.2003 Np 131-ФЗ <Об общих принципах
организации месТного самоуправления в Российской Федерацииr>;

4) Устав учреждения;
5) Муниципальное задание;
6) Правила внутреннего трудового распорядка;
7) Положение о клубном формировании культурно-досугового учреждения,

в Талдомском городско\4 округе;
8) План деятельности клубного формированиJI;

, , 9) Иные действующие нормативные правовые акты Российской Федерации
московской области, Талдомского городского округа, муниципальные
правовые акты.

2) <Основы законодательства Российской
09.10.1992 М З612-1;

Федерации о культуре) от

3.Порядок получения доступа к услуге

3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования,



обеспечиааIощие необходимый уровень качества и доступIlости
мунициIIальной услугиJ вклIочая обращение за муниципальноЙ услугоЙ,
получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб потребителеЙ
услуги.

З.2. 11еречень поryебителей муниципаrrьной услуги.
З.2.1. Потребителями муниципаJIьной услуги являются физические лица

(дапее Потрсбители),
З.2,2. Муtrиципа,rlыlая усJlуга NIожеl, быть оказаIjа граждаjам Российской

Фсдерации и иIIостранlIым гражданам, имеюцим намерение воспользоваться
муниципальной услугой, вне зависимости от пола, национальности.
религиозных убеждений, места жительства, меата регистрации, образования,
социального положения, политических убелсдений.

З.3. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.
],4, ПilрЯДок обрзшения llоtребиrелей la ll'.lл}чениеv муниuипалыlой

услуги.
3,4.1. .Щля получения муниципальной услуги необходимо предпринять

следующие действия:
1) Потребитель или родитеlrь (законный представитель) Потребителя

доJIжен нспосредственtrо обра.гиться в Учрелtдсние;
2) Потребитель или родитепЬ (законный представитель) Потребителя

должен представить документы (см, п.3.5,);
з) Потребитель должеlt лично явиться lla место проведсния занятий в

соOlвегсIвии с расписание\l 
,lаня lий.

3.5. flля получения N,IуllиципалыIой успуги Потребителкt иJIи родителю
(законному представителlо) По,rребителя необходимо представить следующие
доку]i{еI]ть]:

- анкета участника клубного формирования, согпасие на обработку
персональных даНных (приложение Л!l к настоящему Стандарry);

- для направпения <хореография> и спортивно-развивающих направлений,
необходимо медицинское заключение (сведения) о состоянии здоровья и
отсутствии противопоказаний для занятия соответствуlощим видом
деятельности.

3.6. Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги.
3,6.1. основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги

являются:
- обращение Потребителя в нерабочее время Учреждения;
- нахождение Потребителя услуги в состоянии алкогольного_

наркотического опьянения;
- нарушение Потребителем правил поведения в Учреждении;
- наJIичие резкого неприятного запаха и вырa)кенных следов грязи на

одежде Потребителя, которые могут привести к порче (загрязнению)
имущества Учреждения и одежды других Потребителей;

3,6.2. отказ в оказании муниципальной услуIи по иным основаниям не
допускается.



3.7. Результатом оказания муниципальной услуги является создание
возможности Потребителям реализовать свои творческие способности,
организацию досуIа, получение доступа к участию в купьтурной жизни
города.

3.8. Права и обязанности Потребителя и специалистов Учреждения
определяются Уставом Учреждения, настоящим Стандартом.

4.Требования к качеству оказанпя муниципальной услуги

4.1. Требования к содержанию и порядку оказания муниципальной услуги.
4.1.1. Муниципальная услуга окaLзывается в течение каlrенларного года, в

соответствии с установленным планом работы Учреждения и графиком занятий
в кружках и клубных формированиях. .Щопускается работа в Ilраздничные и
выходные дни.

4. l .2, График рабогы Учрежлений:
Мунuцuпальное бюduсепное учреэюdенuе ВербtLпковскuй !ом кульпtурьl

Талd oMcKozo z оро d ско ео о кру z а
понедельник-воскресенье: с 09.00ч. до 22:00ч.
выходной: без выходных

Новонuкольскuй,Щом кульmурьц фtlлuал МБУ Вербttпковскuй,Щолl
кульmурьl Талdомскоzо zopodcKozo окруеа
понедельник - суббота: с 10,00ч. до 20.00ч.
воскресенье: с 1 1.00ч. до l9.]0ч,
выходной: (без выходных)

Темповскuй !ом кульmурьt, фuпuал МБУ Вербuлковскuй !ом кульmурьl
Тапdомскоzо zороdскоzо oKpyza
вторник-суббота: с 9.30ч. до 20.00ч.
воскресенье: с 9.30ч. до l7.00ч.
выходной: понедепьник

Мунuцuпапьное бюdэюеmное учреэюdенuе Тапdомскuй ценmрсьльньtй !ом
кульmуры Талdомскоео еороdскоео окруzа
понедельник-воскресенье: с 10.00ч, до 22.00ч.
перерыв: с 13.00ч. до 14.00ч.
выходной: без вьтходных

!ом кульmурьl Северньtй, фu.лuал МБУ Тацdомскuй l_{енmральньtii !ом
кульlпурьl Талdомскоео zopodcKozo окруеа
вторник-воскресенье: с 09,00ч. до 21.00ч.
выходной: понедельник

Юркuнскuй сельскцй ,Щом кульrпурьt, фuлuагt МБУ Тапdомскuй
I_|енпрапьньlй !ом кульmурьl Талdомскоzо eopodcKoeo oKlryza
вторник-суббота: с 1 1.00ч. до 20.00ч.
воскресенье: с l3.00ч. до 20.00ч.

Квmаенковскuй !ом кульmурьt, фuлuап МБУ Талdолl,tскuй I!енmрапьньtй
!ом кульmурьl Талdо,мскоzо zороdскоzо oKpyza
вторник-суббота: с l2.00ч. до 20.ЗOч. (без перерьтва)



выходной: воскресенье, понедельник
4.1.3. Количество часов занятий для возрастных групп:
Занятия с коллективами не менее l8 часов в неделю.
4,2. Требования к помещениям, в которых оказывается муниципальнiUI

услуга.
4.2.1. Учрех<деНие оказывает муниципаIьную услуry в специzlльно

предназначенных для этого помещениях, которые должны соответствовать
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, противопожарным
нормам. ПомеЩеЕия должtlы быть защицены от воздействия факторов,
отрицательно влияющих на качество оказываемоЙ муничилальной 1слуги
(повышенной температуры воздуха, запыленности, загрязнецности, шума,
вибрации и так далее).

4.2,2. На входе в помещения устанавливается вывеска с наименованием и
графиком работы Учреждения.

4.2.з. Вход в помещения долlкен обеспечивать свободный достул для
экстренных служб.

4.2,4. В зимllее время вход в llомещения ilолlrсен быl,ь очищен от снега и
на:rеди, В теп,lное время суток вход должен быть освещен,

4.2.5, В поIчlеш(епиях до.]IжIIа осуществляться регулярная уборка.
4,2.6. В помещениях на видноп{ месте должны располагаться схемы

размещения средств пожаротушения и лутей эвакуации. Вхол и выход долrкны
быть оборудовань] соотве,].ствующимц указатеJIями и аварийным освеiцением.

4,2.7, Помещения должны быть обеспечены всеми
коммунально-бытового хозяйства:

- источниками естественного и искусственного освещения;
- системами отопления и вентиляции;
- противопожарными системами;

средствами

- тсхническим оборl,доваttием, обесле.tиваtощим наллежащее качество
оказания муниципальной услуги;

-созданы условия лицам с ограниченными возможностями здоровья дJUI
беспрепятственного доступа к месту оказания муниципальной услуrи.

4.2.8. Сотрудники, оказывающие муниципаJIьн)4о услугу, оказывают
необходимую помощь лицам с ограниченными возможностями здоровья в
преодолении барьеров, мешающих получению услуги.

4.2.9. Сотрулники, оказывающие муниципальную услугу, сопровождают
лиц с ограниченными возмот<ностями здоровья, имеющих стойкие
расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения.

4.2.10. Требования к местам для информирования Потребителей:
- оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на

информационном стенде, с учетом обеспечения беспрепятственного доступа к
ним инвалидов;

- информационный стенд размещается в местах, обеспечивающих
свободный доступ к нему.

4.2.1 1.обеспечивается до[уск сурдопереводчика и тифлосурлопереводчика
в IIомещения Учреждеrlия.



4.2.\2. Обеспечивается допуск собаки-проводника
Учреждения, в которых оказываются услуги.

4.З. Требования к прилегающей территории:
- на территории, прилегаrощей к объекту, оборудуются парковочные места

для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее десяти I1роцентов
мест (но не Merlee одного места) для парковки спеI(иальпых автотранспортных
средств лиц с ограниченными возI,1ожностями здоровья. Стоянка,
оборудованная дJIя лиц с ограничеIIIIыми воз]\,1ожностями здоровья, должна
быть обозrrачена специалыIым дорожным злlаком;

- доступ Потребителсй к парково.lным местам является бесллатлIым.
4.4. Порядок взаиNlодействия сотрудников Учрсждения с Потрсбителями.
4.,1.1. !ля получения информации о муниципальной услуге, rrроцедуре ее

оказания, о ходе оказания Nl) ниципальной усл)ги заинIL.ресаванцые JIица

помещения

вправе обращаться:

ответить на
телефонный

- в устной форме ли.tно или по телефону к специалистам Учреждения;
- в письменной или в электронной форме направить обращение в адрес

Учреждения указанный в пункте 1.2. настоящего Стандарта.
4.4,2, При ответах на телефонные звонки и обращения Потребителей

лично сtrециаJIисты Учреждения подробно и в ветtливой (корректrrой) форме
инфорплируют обратившихся ITo иlIтересующим их вопросам. Ответ на

начинаться с информации о 1]аименованиителефонный звонок должен
УчреlIсдения.

При невозмоlкности специалиста, приllявшсго звонок, самостоятельно
поставленные вопросы обратившемуся лицу сообцается

номер, по которому можно получить интересующую его
иrlформацикl.

4.4.З. Ус,lное ин(lормирование обратившегося лица осуществляется IIе
более 15 минут.

В случае если лля подготовки ответа требуется продолжительнос время,
сlrециаJIист, осущсствляющий ycTrloe информирование, преллагает наIIравить
обращение о предоставлеtlии письменной информации по воIIросам оказания
муниципальной услуги, либо tlазначает другое удобное для заинтересованного
лица время для устtIого информирования,

4.4,4. 1lисьменное информирование по вопросам оказания
муниципальной услуги осуществляется при получении
заинтересованного лица о предоставлении письменной
вопросам оказания муниципальной услуги.

Ответ на обращение дается в течение З0 дней со дня регистрации
письменного обращения в Учреждении. Письменный ответ на обращение,
содерхащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается
руководителем Учреждения, либо уполномоченЕым им лицом и направляется
по почтовому адресу, либо на адрес электронной почты, указанный в
обрацении.

обращения
информации

от
по



В случае если в обращении о предоставлении письмснной информации не
указаны фамилия лица! направившего обрацение, или почтовый адрес, по

которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не лается,
4.4.5, Специалисты, отвеl,ственные

заин lepecoвaHHolo л и lLi], обеспечивllюt
своевременцое рассмотрение обрацеrIия,
суцеству гIос.гавленных вопросо1],

за рассмотрение обращелtия
о() ьсктивное. всес lopoнHee и
го,I,овят письменный ответ по

4.5. Порядок информирования Потребителей.
4,5.1. В Учреlкдении в достуIIном для Потребиr.елей месте размещаются:
-,lексты информационных документов;
- текст настоящего Стандарта;

_ 
_ контактная информация (наименование Учретtдения, адрес сайrа в

ипформационно-телекоммуникациоцIrой сети''Интернет'', полный список
телефонных HoMepoBl алрес :)лектронной почты).

4.5.2, Текст настоящего Стандарта размещается на официалыrьж сайтах
Адмиtlисrрации Талдомского городского округа, Комитеrа по культуре,
физической культуре, спорту, турцзму и работЬ с молодежью uor."*rpuuilt,l
Т-о9ч.Iо.о,.ородского округа и на официальном сайте Учрежлеttий.

4.5,3. Учреждение обеспе.rивает свободный доступ в rrопlещения дJlяознакомлеlrия Потребиr,елеЙ с порядком оказания муниципальной ус:tуги.
4.6. ТребованиЯ к кадровому обеспечениIо УчрЬкдения,
4.6,1. Каждый специалист Учреrкдепия имеет соответствующее

занимаемой должности образование, квалификациlо, профе""uоrlur,"нуо
подготовкуj обладает знаниями и оIIытом, необходимыми лJlя исполнения
возложенных на него обязаllностей. У специалистов каждой категории должны
быть должIлостные иIIструкцииj устанавливающие их права и обязанности.

4.6.2. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионапизмом все
сотрудники Учрсждения должны обладать высокими rор-uп",ra каIIествами,
чувством ответственности, 11ри оказании муници[альной услуl,ц сотрудники
учреждения должны проявлять к Потребиiелоr ruп""ru.i"rу- вежливость,
вни]!,!ание, выдерх(ку, предусмотрителыjость и терпение.

4.б.з, К работе в Учреждении llопускаются лицаl имеюrцие Nlедицинское
заклюаIение о состояниИ здоровьЯ и справкУ об отсутствии судимости,
полученную в органах внутренних дел,

4.6.4. Квалификация специалистов, оказывающих мунициIltulьную услугу,поддерживается на высоком уровне периодической учебой uu nyp"u*
повышения квалификации (при наличии денежных среДс'гВ в бюджете
Учреждения),

4,6.5. УчреждепИе, по согласованию с [tомитетом по кульгуре, физическойK)_lbl)pe. спорт). Iуриз\lу и рабоrе с \4олодежью ад\4инисlрации Талдомского
городского округа, определяет структуру Учреждения, разрабатывает штатное

4. KaalecTBa альной
N

п/lt
llоказатели для определения сlандар,]ов качес]ва

муниципальЕой чслчги
Ед.

измерения
FIорпrа,rrтвпое

знаtlеlJие
l

3 4

расписание и утверждает его.



llости

5. Порядок обжалования rrарушений требований Станларта

5.1.Потребитель или родитель (законный представитель) Потребителя
имее1, право на обжалование действия (бездействия) Учреrкдения, а так же
долхностньiх лиц Учреждения в досудебном порядке.

щие станда rrиципальной
Напичие полной, достоверtой и доступной для
Потребитсля информации о содержании муниципацьной
услуги, способах, llорядке и условиях ее получеfiия,
разNfсп{еilие информации о хOрrlлке оказания
муниципапыlой усJlуги на официальволt сайте Копrи1ета
по культуреl физической культуре1 спорту! туризму и

работе с NtолодеrGIо адtYtинистрации Тмдоплокого
Iородского округа - komkпittald@щai1,Iu. на сайте МБУ
/fK <Прогресс> - https://dk-progtess,nro,muzkult.ru/. МБУ
верби ltсовский дк - llrtps: dk-tегьilkiru, мьу
Талдомский IЦК - hxpS:/,/rdk-taldom.mo.muzkult.tu/.
(JBoeBpcпletrrroc разме IеI{ие информации о
деятельности Учрея(дений (докладьт о деятельности,
отчеты о выполЕепИи муЕиципмьного задаЕия и т.д.)
на официмьвом сайте Комитета по культуре,
физической культуре, спорту, туризму и работе 

- 
с

молодеr(ЬЮ адмцнистрации Тмдомского городского
ок - konlkLlIttaId|апa]],rll

2. Ilоказатели, характе rощие Ka.tecTBo обслух(ивания и бсзопасность
2-| Наличие помещепий, об,r1l,лова*и" и оспа Iсния.

отвечающих требовмиям цастоящего стандарта
качества (места ожидания, места для заполнения
Потребителями док}'l\{ептови оказаниямуниципмьной
слуги, Nfccla обцего поlrьзоваrия

Трансtrортная доступпость к MecTaNI ока!анил
ицила,тьной YслYlrI

обеспечсние беспреt,"rЙвЙЙго лос.lупа лиц с
ограничепIIыN,Iи возlчIоr(цостями передвижеtIия к
11о lещениям, в которых оказьтвается NfуllиIlипаJrьная

специалистов исполнителя муниципальных услуг
у коIlллск lоаdн но( lb кв1 lиlIJиUированными кэдрпvи
по штатfl

нс мепес 70

ol(a lJlIии vуниuипальной \слчt и
Обеспечентtе обра."ой -- свrrл., Потребителя
исполIIителсNI муниципмьiюй услуIи

5. Иные показатели
лпlя к,yoнLl\ (Irор\4ировiний для деlей и Ilодростliов
оOщсго числа клубЕых форми
Количество клубпых



5.2. Порядок подачи жалобы на действия (бездействие) Учреждения, а так
же его должностных лиц.

5.2.1, Жалоба может быть подана в письменной форме в Учреждение илиКомитет по 
__куЛьтуре, физическОй культцlе, a"орaу,'rурrarу и работе смолодежью. Жалоба подается на иrя рукоrо!"r"", 1Ъ Ьоуй ero отсутствия наимя заместите.rrя).

5.2.2. Жалоба должна содержать:
_ наимеrrование Учрежденияl в которое IJаправляется жалоба;- фамилию, имя, o.lflecTBo Поiребителя 

"n" родrraп" (законного
представитепя) Пtlтребителя;

- по.tтовый алрес или адрес электронIiой почты, по которому доля<ен бытьнi}правлсн o.1.BeT;

- указание на обхалуел,rые действия (бездействие);
- личная подпись лица, подавшего жалобу, и дата пода.Iи жалобы.
5.2.3. Лицо, гrолавшее rrtапобу, указывuaa a,prrrnn tlесогласия собжалусмым решением. лействием (бездеiiс,гвием.1, об"rо"r.ло"rоа и /]оводы, наосновании которых считает нарушенными права и законные интересыIIотребителя, лрепятствия к их реализации, незаконно возJIоженные

обязанности, а также иные сведс]lия, которые считает необходимым сообшить
лля рассмотрен ия жалобы.

5,2.4. К я<алобс могут быть приложены документы или коIlии документов]tlодтверждаlоцих изложенные в нем обстояте,льства и доводы.
5.3. Лицо, подавшее жапобу, имеет лраво tlа r,оrrуо."u" инQlормации икопий докумептов, необходил,rых для обоснованця жа,rобы.
5.4, основанием для начаJlа процедуры досудебного (внесудебного)

обжалования является посtупление жа';rобы.
5.5. Жалоба возвращается подавшему ее

если:
лицу без рассмотрения в случае,

- отсутствует информация, указанная в пункте 5.2.2. настоящего Стандарта;- текст жалобы, почтовый или адрес электронной почты Jrица, подавшегожалобу, не поддается прочтению.
5.6. Если в жалобе содержится вопрос, на который многоIФатно давалисьписьменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, ипри этоМ в ней не приводятся новые доводы или обстоятельства,

уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение обезосновательности очередного обращения " d;й;;;;; лереписки по
данному вопросу. О данном решении уведомляется лицо, подавшее жалобу.
_ 5,7, Есllи ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не можетбыть дан без разглашения сведений, составляющих aо"уойr""пч,уa или инуюохраняемую законом тайну, лицу, подавшему я<алобу, сообщается оневозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи снедопус гимостью разглашения указан ных сведен ий,

,. 5.8. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать З0 дней с момента
её регистрации.



5.9. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения опроведении проверки), а TaтtIte в случае направленп" aurrpn"u для получениянеобходимыХ для рассп{отрения пrмобьi документ;в и материаJIов
руководитель либо иtrое уполномоченt{ое и]!,t должностItое Jlццо вправепродлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 днеЙ, предварительно[исьме}iно уведомив лицо, подавшее rкалобу, о ]lроллении срока её
рассмотрения,

5.10, В случае подтверждения в ходе проведения лроверок фактов,изложенных в жалобе, руководителЬ или уtlолноN,Iочеаное им должнос].ноелиIlо tlриtiимает рсrrrение об удовлет8орении требований и о признаниинеправомерным обжалованного реtuения, действия (бездействия).
5.1L Письменный ответ, содержащий решсние по рассмотрениIо жалобы,направляется По.гребителю или родителю (законirому представителю_)

По,гребителя.

6. О t ве гс t веннос | l!,lя нлпwtttдullо тпо6л_-....l-
ста нда pr.a 

"",;""##J;JJ"-,"J"x"";xf ;:;;#,
6.1. Руково2lитель Учреяlдения rlесет oTBel.cTBetIHocTb за Ka.lecTBeHHoeоказание муниципальной услуги в соответствиl1 с требоваrIиями tIасIояlцего

стаtIдарта.
6.2. При подтверждении факта нарушения требований Стандарта,

установленного в результате проверочных действий Комитета по культуре, круководителю Учреждения применяются меры дисциплинарной,административIlой и иной ответственности в порядке! установленномдействующим закоtlодатсльством,



Приложение ЛЪ1

к настоящему Стандарту

АнквтА
участника клубного формирования

Фи()

лата ро)кдеllи)l (ДД,ММ,ГГ)

паспорт (Свидетельсl.во о рождении)

дага выдачи. орган, uыдавший локуNIеят
Nlcc]o рабоr ы /учебы/

(лол*lФсп,) (шкоiа. класс)

график работы /учебы

коtlтакгный телефон vчастника

адрсс Ilроr(ивания

д,Iя несовершеннолетних участяиков:

ФИО родителей

Мать/отец:

ласпорт ролитсJlей

(серия, яомер. дата выла*, 
"},** ""'!й"-ri.' д",,у"*Ф

конmктIппй телефон родителей:

Место работы/ дол)кность родитслей:

.Щопоlrнитсльная ин{,ормlция (со слоп рукоtlолителя клубI]оl.о форý!ирования) загlол}Iяется по итога]\l
соос('еД.в.lЬич (по ]\,lоr'.llы гослсл) lоll|ие лопU, |неllич./

лата заполнения руководитеJrсьj
uубно,! формированл,

20

/Рпсшифропlа по]чlцси

Дополнительная информация (со слов зaulвителя)

г,



соглАсиЕ
на обработкY персональных дацных

я,
(dпмиIия. имл, оrчество (поспслнее _ при нхличии)

прожиаающиЙ(ая) по адресу

документj удостовсряющий лIIчЕость:
серия .N9 lвьIдан

(Ker, и когда вLIдан)

в соответствии с требованиями статьи 9 Федермьного закона от 27
(О персоЕfiьпых данЕых)! свободпо, своей волей и в своем

июля 2006 г. Na 152-Фз
интеl]ссе лаю согласие

QIалмевовапис органаj органлзацIоt! кулаадресустся согласIlс)

Еа обработку (любое действие (операцию) йл|1 совокупность деЙствиЙ (операциЙ),
совершае 4ых с исilользовапиеNl средств автоматизации
или оез использования таких срслств с псрсоlrальны]!fи данпыми, включая сборJ

запись! систсNlатизацию!

изNlенсние)) извлечепие1

ЕакоплеЕие, храпение, уточЕение (обновлепие,
использовапие, передачу ФаспросIрмсцие,

предоставлеЕие, доступ), обезличивание, блокироваЕие, удаJIение, уяичтожение)
следуощих персональньш данЕых:

- фамилия, имя, отчество (последне€ - при наличии);
- документ, удостоверяющий личЕость (серия, Еомер, кем и когда вьцаIi);
_ страховой помер иЕдивидумьЕого лицевого счета (при Еаличии);
- идентификационный номер Еалогоплательпцка (при паличии);
_ адрес регистрации и фактического проrФваЕия;
- адрес электроЕной почтыj в случае отс}тствия электроIIцой почты - почтовый адрес;
_ номер контактI{ого телефопа (при наличии).

вышеуказанпые персоЕальпые даЕпые предоставляю для обработки в целrIх
осуществления возврата ошибочцо уплаченных (взысканных) платежей.

Настоящее согласпе действует ва период до истечеЕия сроков
хранеЕиlIсоответств}ющей иfiформации или документов, содержащих указаЕную
информацию, определяемых в соответствии с закоподателБством Российской Федерации.

Отзыв согласия осуществляеrся rt соответствии с закоrlодательством Российской
Федерации,

(Фамилия, имя, отчество (последнее _ при наличии)

(подпись)

20 I.



Прилоr(ение М2
к лостановлеIмю Главы
Тмдомского гооодского окпчгя
ot.|l,> /l' zulJ,.хф.г/.l

Стаrrдарт качества мунициlrальной услуIи
<<Библиоте.IIIос, библ иографи.lсс*о" n ,, п,До рtrr n цrru*ru<r*

обслуrкrrвапие пользователеr.i библпоiски>
(в стацlrонарпых условиrIх)

,l. Перечень учреяцспий, в отцошснии которых приillеIIяетсrI
Стандарт качества мупиципальпоir услуги (дпле" -'Сrаrrдарr)

1.1. Положеtrия CTaH.zlapTa распространяIотся на мунициII.L,Iьную услугу<<Библиотечное, библи ографи ч ес кое " п",рорraцоопrrое обслуживание
пользователей библиотек> (в стационарпых условиях) (дапее - муниципальная
услуга). Муниципапьная услуга оказывается муниципzuIыlым бlоджетным
учреждением L{ентралыrая библиотека -rапдомского 

городскоl о округа (далее -У,lреждение),

1,2.Учреlкдение располоя(ено по адресу: J 4 1901,Московская область, город
Талдом, ул. Победы, дом 18; колтактный телефон: +7 (49620)33026, адрес
э.tlектронной почты: tald_mbu,znl.b@rтrosгeg.ru, адрес сайта- https://biblio-
taldom.mo.nruzku]t,ru.

l.з, В состав Учреждения входит полразделсние Запрудненская городская
библиотека - филиал МБУ I{ентральная библиотека uop"", Мо"поu"п"я область,
Талдоплский район, р.п. Запрудня, ул. ЛеIlина, лом 18.

1 .4. Оргпrизациtо и коорлинацию деятельности по оказаниIо Nlуниципальной
услуги осуrцествляет Комитет по культуре, физической KynbType, 0порту, туризму
и работе с молодежью алмиIIистраI(ии Талдомского aород"*оaо округа (далее -Комитет кулr,туры), располохеttное по адресу: I41900, Московская область, город
Тапдом, пл. Карла Маркса, дом 12; справочные телефоны - 8 (49620) з-зз-25,
алрес электронпой лочты - kqlllkulttald

2. Нормативrrо правовые акты, рсryлируIощпе оказание муниI(ипалыIоr:i
услуги

2.1 . Правовыми основаниями
1 ) конституция ро""u,'.поп .рlllр1lli"МУНИЦИПаПЬНОЙ 

УСЛУГИ ЯВЛЯlОТСЯ:

2) <<Основы законодательства Российской Федерации о культуре) от 09.10.1992
Ns 3б12,1 (утв, ВС РФ 09. l 0. 1 992 N З612-1) (ред. от ЗO.О4.Z02l);

3) Федерапьпый закон от 29. 12.1994 JY9 78-ФЗ <О бибпиот"чнсr, деле>;4) Федеральный закон от 29.12.|994 }l!77-ФЗ (об обязатеltьном экземпляре
документов);



5) Федера.ltьный закон от 06,10,2003 м13l-ФЗ кОб общих при1.1цшlах
организации местного са]!{оуправJIения в Российской Федерации>;

6) Приказ Минкулы.уры России от з0.12.2014 N9 2477 (об утверждении
типоаых отраслсвых норм труда на работы, выполняемые в библиотекltхl>;7) Модельный стандарт деятельности обцедоступной библиотеки
Рекомендации оргаlrам государственной власти субъектов Российской Федерации
и органам муниципzLцьной властиот З 1.10.2014;

8) Основы законодательства Российской Федерации о Ky:tbType'' (утв. ВС РФ
09,t0.1992 N 3б12-1) (ред. от 30.04,202] );

9) Иныс действУюцие нормативные правовые акr,ы Российской Федерации,
Московской области, муниципаJ]ыlые правовые акты,

3. Порядок полученIrя доступа к }lуIIIlцIlпальнOir услуге

З.l, I.1астояцим стандартом устанавливаются обязательные требования.
обеспе.rиваюцие необходимый уровеltь Ka.lecTBl и доступIlости муниципальной
успуги, вклIочая обрацение за муltиципальной услугой, получение услугиl оцснку
качества услуги и рассмотрение жалоб Пользователей услчги.

3.2. Муниципапьная услуга оказыtsается 4 uaио""кrr'и юрилilческим лицам.
Муниципальная услуга може,t быть оказаrrа гражданам Российской Федерации и
иIlостранIiым грa)кданам. иl\{еющим намсрение воспользоваться муниципальной
ус.цугой, вне зависимости от пола, национальности, религиозtlых убеждений,места жительстВа, места регисrрации! образования, социаIьнOIо положеlIия_
llолитических убеждений (далее - Потребители),

З.З, Муницип;r-lrыIаяуслуга оказывается бесплатно,
3.4.!ля получения муllиципаJIьной услуги ПользоватеrIь илиродитель

(законный лредставитель) Пользователя должен lIепосредственно обратиться в
подразделения Учреждения указанные в пункты 1.2 - 1,3. настоящего СтаIrдарта
(лалее - Библиотеки).

3,5. Щля поJlучения доступа к муниципальной услуге llользователю
илиродителIо (законпому ltредставителю) Пользователя необходимо
зарегис'Iрироваться в KaaiecTвe Пользователя МБУ L{Б в соответствии с правилами
пользования муниципальными библиотеками, для регистрации необходимо
предостааить следующие дакуN,tен,гы:

- документ, удостоверяющий личность Пользователя илиролителя (закопного
представителя) ПоJIьзователя:

_ согласие на обработку персональпых да}lных.
З,6. Перечень оснований для отказа в оказании муниципалъной услуги.З.6.1. основаниями для отказа в оказании муниципальной услуlи являются:

- обращение ПользоватеJlя в нерабочее врепля Библиотеки:



- нахождение Пользователя усJIуги в состоянии аJlкогольпоl.оl наркотического
оIIьяненI.1я;

- нарушение Пользователя правил поведения в Библиотеке;
- нaшцчие резкого IIеприятного запаха и вьIражеIlных следоj] грязи на одеждеПользователя, которые могут привести К порrIе (загрязнениlо) имуll{ества

Учрежления и одеlкды других Ilользователя,
- отказ Пользователя ипи родителя (законного представителя) Пользователя

предостави,Iъ следуIоUIие документы: документ, удостоверяюций личность
Пользователя ипи родителя (законного представителя) ПоrIьзоваrеля; согласце наобработку персоналыlых даiIных.

3,6.2. отказ в оказании муниципалыrой услуги по инь]м основанцям не
лопускается.

3.7. Результатом окaвания муrIиципальной услуги является созданискомфортных и благоприятных условий оr" оaу]lI"ar"пa"ия библиоте.ltlого,
библиографического и информационного обслуживания llоIьзователя,
содейсr,вие в получснии полного объема необходимой информации обиN{еIощихся ресурсах библиотеки, доступа к справочно-поисковому аirпарату
библиотеки, базе данrrых, оказания справочIлой и консультативIIой поп{ощи впоиске информации.

3.8. Права и обязанности Пользователя и специапистов Учреждения
опредсllяются Уставопл Учреждения и настоящи]\{ Стаllдартом.

,l.Требовапия к KatrecTBy оказания NrуIIиIlIlпальцоr:i услугп

4.1, Режим работы Библиотек определяется распорядителыIыми
документами Учреждения. .Щопускается работа в празлIIичные ц выхолные дни.4,1.1. Библиотски осуществляют прием Пользователей в соответствии соследуtоrцим графиком работы с 0l ссtrтября ло З 1 мая:

- Щентральная библиотека Талдомского городскоrо окруIа
Понедельник, вторник, пятница, суббота: с tо.()оч. - tq.Oоч. без перерыва
Среда-четверг с 10,00ч. - 21.00ч. бсз перерыва
санитарный день - последIlяя пятница каждого месяца
выходllой день: BocкpecelIbe

- Запруднепская городская библиотека
Понедельник, вторник, среда] пятI{ица, суббота: с 10.00ч. - 19.00ч. без перерыва
Четверг с 10.00ч. - 21.00ч. без лерерыва
саIiитарный день - последняя пятница кая(дого месяца
выходIлой день: воскресенье
Ре;rtим работы на летний период с 01 июпя ло З1 aBtycTa для IleHTpa Чтения иЗапрудненской городской библиотеки-филиала:
Понедельник, вторник, среда] п.{тница: с 09.00ч. - l8.00ч. без перерыва



LIетверг: с 10,00ч. - 20-00ч. без псрерыва
санитарный день [оследняя пят}iица каждого месяIIа
выходные дни: суббота, воскресенье

4.1.2, Каждая последIlяя пятница месяца - санитарный день, библиотека не
работает, услуга не окatзывается. О проведеttии санитарЕого дня Учреждение
размещает объявление на сайте МБу l{ентрапьная библиотека httрs://ьiыiо-
taldon.mo,l,nuzkuil.гtt и входtlой группе Библиотеки,

4.2.требования к помещениям, в которых оказывается муниципальная
услуга.

4.2,1, Учреждение оказывает муниципальную услугу в специально
предназначенных для этого помещениях, которые должны соответствовать
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, противопожарным
нормам. ПомеЦения должнЫ быть защицены от воздействия факторов,отрицательно влияющих на качество оказываемой муниципальной услуги(повышенной температуры воздуха, запыленности, загрязненности, цIyMa,
вибрации и так далее).

4.2,2, На входе в помещения устанавливается вывеска
графиком работы Библиотеки.

4.2.3, Вход в помещения должен обеспечивать свободный доступ дляэкстренных служб.
4.2.4. В помещениях должна осуществляться реryлярная уборка.
4.2.5. В помещениях, где находятся библиотеки на виднOм месте должны

располагаться схемы р;lзмещения средств пожаротушения и путей эвакуации,
вход и выход Должны быть оборудованы соответствующими указателями и
аварийным освецением.

4,2,6, Помещения, по возможности, должны быть обеспечены всеми
средствами коммунально-бытового хозяйства:

- источниками естественного и искусственного освещения;
- системами отопления и вентиляции;
- противопожарными системами;
- техническим оборудованием, обеспечивающим надлежацее качество

ок{вания муниципальной услуги;
- созданы условия лицам с ограниченными возможностями здоровья для

с наименованием и

оказываlот
здоровья в

возможного доступа к месту оказания ]!{уницlrпilпьной услуги.
4.2.7, Сотрулники, предоставляю]лис муниципаJ]Iыrуо уолугуlнеобходимуlо помощь лицам с ограниченными возмоrtнос,r,ями

преодолеliии барьеров, меш оlIIих IlолучениIо услуги,
4,2.8, Сотрудники. оказывающие мупиципальную услугу! qопровождают пццс ограниченными возможностями здоровья, имеющих стойкие расстройства

функции зрения и самостоятельного передвижения.



4.2,9. Требования к местам для инфорплирования Пользователей:
- оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на

информационном стенде, с учетом обеспечения беспрепятственного доступа к
ним инвалидов;

- информационный стенд размещается в местах, обеспечивающих свободный
доступ к нему.

4.З. Требования к прилсгаIощей 1ерритории:
- на территории, прилегающей к объекту, в котором находятся библиотеки,

должны быть оборудованы парковочные места для стоянки легкового
автотранспорта, в том числе для ларковки с[ециаIьных автотранспортных
средств лиц с ограниченными возможностями здоровья.

- доступ Пользователей к парковочным местам является бесrtлатным.
4.4. Порядок взаимодействия сотрудников Учреждения с Пользователями

библиотеки:

4,4,1, Щля получения информации о муниципальной услуl,е, процедуре ее
оказанш{, о ходе оказания муницила..1ьной услуги заинтересованные лица вправе
обращаться:

- в устной форме ли.lно или по телефону к специалистам Учреждения;
- в письменной или в электронной формс llаправить обраulеtrие в rдрес

Учреждения, укаЗанный в пуIх{те 1.2. настоящего Стандарта.
4.4,2, При ответах на телефонные звонки и обращения Пользователей

личноспециаJIисты Учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме
информируют обратившихся по интересуюцим их вопросам. ответ на
телефонньй звонок должен начинаться с информации о наименовании
Библиотеки.

при невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно
отвстить на поставленные волросы обратившемуся Jlицу сообцается телефонный
но1!{ер, по которому можно получить интересуюrrIую его инrilормацию.

4,4.з. Устное информирование обратившегося лица осуществляется не
более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требустся продолжитеJIьное время,
специалист, осуществляюlций устное информированиеJ предлагает tlаправить
обращепие о предоставлении письменной информации по вопросам оказания
муниципальной услуги, либо назIIаrIает другое удобtrое лля заинтересованного

по вопросам окrlзания муниципальной

JIица время для устноrо информирования,
4.4.4, Письменное информирование

услуги осуществляется при лолучении обрацения от заинтересованного лица о
предоставлении письмеIлной инt|ормации по вопросам оказания муниrдипальной
услуги.



ответ на обращение дается в те.IеlIие 30 рабочих дней со дня реtис.t?ации
Учреждение. Письмеrrный ответ на обращение,
ttoпlep тслефоIIа испоJIIIителя, подписывается

почтовому адресу, либо на адрес электронной почты, указанный в обрацении.

указаны фамилия лица, направившего обращение' и (или) почтовый адрес, ло
которому доля(ен быть направлен ответ, отве,г lta обраlцение не дается.

4.4.5. Специалисты, ответственнь]е за рассNlотрепие
заинтересоваttllого лица, обесrrечиваrот объективное, ]Joeol.opoHHee

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не

обращения

своевременное рассмотрение обращения, готовят письNrеItный ответ по существу
поставлеIIных вопросов,

4,5. l lорядсlк ипфорп,tирования Поr.ребtлтелей.
4.5.1. В Библиотеке в доступном для Потребиr.елей местеj размепlаются:
- тексты иIrфорпrационных докуме11 toB;
- текст lIастояl]Iего Стаltдарта;
- контактная информация (наимеtrование Библиотеки,

информациопно-те:tекоNlмуIiикациоlrцой сети <Интернет>,
телефонных HoMepoBJ адрес электронной почты).

4.5.2. Текст настоящего Стандарта размещается на официальном сайте
Комитета ло культуре! сilизической
]!{олодежью администрации

и на сайте муциципального бюджетного
учреждения Ilентральная библиотека Талдомского городского округа
https ://biblio-taldom.mo.muzkult,l.u

4,5.з. Учреlкдение обеспечивает свободtrый доступ в rrомещения для
ознакомления Пользователей с порядком оказаllия муниципальной услуги.

4.6, Требования к ltадровому обеспе.lениlо Учрея<дения.
4.б. 1. Каждый специаJIист Учреждения имеет соответствуюцее занимаемой

допжности образование, квалификацию, профессиональную подготовкуl обладает

зttаниями и опытом, необходимыми дпя исполнения возложенIiых на него
обязанностей. У специалистов каждой категории должны бы-lь лолжностные
инструкции, устанавливающие их права и обязанrrости.

4,6.2. Llаряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все
сотрудники Учреlкдения должIrы обладать высокими п,lоральными качествами,
чувством ответственности. При оказании муниципальной услуги сотрудники
учреждения должны проявлять к Пользователям максимaцьнуiо вежливостъ,
внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

4.6,З. Квалификация специаJIистов, оказывающих муниципа[ьнуlо услугу,

лиlJо упоJIЕоI,Iоченным иI{ лиIIоI,1 и направляется по

rrисьменIIого обрацения в

содержаций фамилию и

руководителем Учреждения,

адрес сайта в

полпый список

культуре, спорту, т)ризму и работе с
Тапдомского городского округа

поддерживается на высоком уровне trериодической учебой на курсах IIовышения



кваrIификации (при н:L[ичии де}lежных средств в бIоджете Учреждения),
4.6.4. Учрсждениеj по согласоваtlию с комитетом по культуре, физической

культуре, спорту, туризму и работе с молодежью определяет структуру
учреждения, разрабатывает ltTaTHoe расписание и утверждает его.

4.7. Стандарты качества муниципыIьной услуги.
llo,r.,.l |. lи для опре ;;;;qi;"йг |оs

качества муяиципilrlьной ус]lуIи
НорNfатйвцое

зЕачение

пальнои
l , Показатели, х щие стандарт доступности

городсr(ого округа https:/,ЪibI jo{a]dom.mo.muzkult,Iu

_ Н.uичие лолн.,й. ,осБЙрlюй и досjулlJои J |л
Поllзоча rеляи нфорvаrlии о (о]ер)(,lнии
муfiиципмьной услуги, способах, порядке и условияхее получения, рalзilrе]ление ипформации о порядке
оказан].1я муниципмьной услуrи I]a о(Ьициапыtом
сайтеко]\.!итета по культуре, физической культуре,
спорту, туризNfу и работо с молодсжью алминисц)ации
ТаlдоN{ского городского округа _ kошkulttаld@пlЪil,ru.
llil caiire \4БУ llенlрапLнэя (iиблиоtека lirпдоvскою

дrпет

CBocBpeMeIlIIoc р"й;а;;- йФф;йu,
деятсльнос'rи Учрехдеяия (отчеты о вьпlолЕении
муниципального задавия и т.д.) ва официаrrьном сай.r.е
МБУ I(снтрмьлая библиотска Тмломского горолского
округа https://bib1 jo-taldom,mo.muzkrr]t.гu

2. Показатели, характс юцие Ka.tecTBo об вания и безопасностьIIмичие помецений, Ъб,Й).д."аI-я и оснацения.
о,ltl(,lэ,ошиХ гребованиялl llасlоч.]]сгО сlандарlа
качества (места ожидапия Пользователями и места
оказания муциципальЕой услуги, места обцего
пользования).

даlЕет

rрапч!чрrdая лоступяость к местам оказ,!!lия
муниципальЕой услуги

Траяспортнм лосту.пrосr"

специалистов, исполнителей ИЦИП€LЛЬНЫХ
J к(,м |UIeKToBaHHoc] ь квап ифицироsанl lLlми кадрdvи
по rхта,l,пому расписанию
+, llоказа,]елИ в +аимодсйс t ви й ПОЛ Ь loaa,] еля с должностными лицами

и оказании муниципальной

исполнителсм мутiиципальЕой услуги

Обеспечение оОрайф-Бяз"--Поль.овБля а

5. Иные показатели
Д"ваrик" по""пlе,r"Е uйьзБйiйй бiбliйiЙ
фемьяых и удмевных) ло сравпеяик.l с предьцуцим
годом
Удовлетворенность поGЙ.r"лс; качЙвом

Кол"чесr"о обосrrпва""йiйб
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5. Порядок обжалования нарушсций требовапrrr-r Сrандарта

5.1, Пользователь или родитель (законный представитель) Пользователяимсет лраво на обжаповаlIие действия (бездействия) Учрслtдения. а такжедолжностilых лиц Учреждения в досудебном порядке.
5,2. Порядок подачи жалобы на д"й"rвuя (бездействие) Учреждения, атакже их должIlостных лиц.

5,2.2. Жалоба должна содержать:
- наименование Учреждения, в которое направляется халоба;
-фамилию, имяl отчество Поr".о"ur"о" , (rппj-'Ьдr."rrя (законногопредставителя) Пользователя;
- почтовыЙ адрес илИ адрес электроннОй почты, по которому должен бытьнаправлен ответ;
-указание на обжалуемые действия (бездействие);
- личнаr{ подпись лица, подавшего жалобу, и дата подачи халобы.

5,2.З. Лицо, подавшее жалобу, указывает причины несогласия собжалуемым решением, действием (бездействием), об".оrr"п""r"u и доводы, наосновании которых считает нарушенными права и законные интересыПользователя, препятствия к их реапизации, незаконно возложенные обязанности,а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить длярассмотрения жалобы.
5.2.4. К жалобе моryт быть приложены документы или копии

подтверждаюцих изложенные в нем обстоятельства и доводы.
5.3, Лицо, подавшее жалобу, имеет право на .ronr"anu" информации икопий документов, необходиlчtых для обосtrования lкалобы.
5..1. Основанием Для начаJIа проr(едуры досудебного (внесудебного)

обжалования является поступлсние lкалобы.
5,5. Жалоба остается без рассмотрения в случае, если:

_ отсутствует информация, указанная в пункте 5.2.2. настояIдего Стандарта;
- текст lкалобы, почтовый или i
не поддается прочтению. 

tдрес эJIектронной почты лица, подавlпего жалобу,

5.6. Если в жалобе содержится вопрос, на который MHoroKpaTHo давацисьписьменные ответы по существу в саязи с ранее направляемыми халобами, и приэтом в ней не приводятся ловы
то должностное лицо вправе "r"ff:XlJ#;'jTJ."*"]ii;J}"JjЖ;Ж:;обращения и лрекраrцении переlrиски по данному вопросу. О ланном решеIIииуведомляется лицо, подавшее жапобч_

5.2.1. Жалоба может быть
Управление культуры. Жалоба
отсутствия на имя заместителя).

подана в письменной форме в Учреждение или
подается на имя руководителя (в случае его

докумеIlтовJ



_5,7. 
Если ответ по существу поставJlенllого в жалобе вопроса не может бытьдан без разглаtrrения сведений, составляющих государствснную или инуюохраняемую заltонопл тайну, лицу' подавlхему жаrIобу! сообщается онеао {\4ожнос lи даlь olBe,l по

нсдопустимостью o*.nu,,,"ruo ffif,]J,rT"..;H;""o 
в IIсм во]]роса в связи с

5.8. Срок рассмотреilия жалобы не должен превышать З0 рабочих дней смомента её рсгистрации.
5.9, В искл19.1ц19л51151,

хроведении проверки), u ,onn'n'"n", 
(в том ,tисле при принятии решения о

необходимыхдляо".","*|,'i*""Y-;#J:fi ::ТЖi|,,Т"ffi -:::r#Н:либо иное уполномоченiiое
раiссмотрения жалобы не Uo,u' 'o""no"Hoe 

лицо вправе продлить срок

письмеIiно уведом"о n"uo,,,o,J"T"JH,#r, 
."'"r:lН,; 

;:::...T.lНlffi;:5.10. В случае подтверждения в холе проведения проверок фактов,изложеIIЕых в lкалобе, руководитсль или уполномоченное им /.loJtжHocT'oe лицолрини]\,1ает решение об уl{овлетворении трсбований и о признаниинеправомерным обтrаловаtlного
5. l 1 . письменныо 

","",, 
j"H1:1i;r;:"#li"TT""JJb"n". 

*-об",,направляется llользователlо
1]ользователя. 

или родителю (заitонному представителtо)

б. о гве гственltость 1, нлпчlIlдr!l!л

ста нда pr a,Jl"".;"";";1?#;:H#r;й:#'
6,1. Руrtоводитель Учреждения IIeceт от]]еl,ственность jа качествеIlноеоказание муtrиципапыlой услуги в соответс.I,аиiл с требовалtиями настоящегостандарта.

6.2, При подтверждении r}aKTa нарупrения требований Стандарта,установленного в результате проверочных действий Комиr,ста культуры, круководителю Учреждеtтия
админист;lативной и иной 

применяются меры дисциплинарrrой,

действующимзако"оrur"п""r"оrl,ветствен}iости 
в порядке, установленном



ПриложеI]ис.}Г! З
к llоставовлениIо Главы
'Г2Lплопrского городского округа
ог <<Ц, //. 2Q{r. Nэ fu$)!

Стандар,г Ka.recTBa N!униципаJIьпоI-i услуги
<<ПубличныЙ показ музейных прсдпrетоtr, NrузеI-rных коллекцuй)

(в стационарных услоl]IIях)

1. Псречепь учреi4цениl'i, в отношсllци которых прl|iuеняется
Ст:trrдарт качесТва муницtrпальноi! услугrr (лалее - Стандарт)

1.1. Стандарт качестtsа рас]lростравяется на ]\{унициIIаJIьную услугу
<Публичный показ музейных пред]vетов, музейных коллекций) (в сrационорных
условиях) (далее - муниципальная услуга). Муниципаlьная услуга оказывается
Муниципашьным бюдlкетным учреждснием Талдомский историко-литературный
музей Талдомского горолского округа (д.tпсе Учрсжлепие),

1.2. оказание муниципалыJой услуги ос)щс(твлясlся ло адресу: 19t900,
Московская об:lасть, г, Таlдом, ул. С:rптыкова-IJ{едрина, доNl 41, справочные
тслефоны: 8-,19620-6-05-,12, 8-49620-6-05-82. аДрес эlrектронцой почты:
tald nruseurT-taldom@mosreg.ru, сайт - https://nruseum-ialdom.rno,muzkult.ru

1,3, Организациtо и координацию деятельности по оказаниrо муниципальной
уолуги осуIцествJIяет Комитст по культурс, физической KyJlbType, слорту, туризму
и работе с молодежыо администрации Талдомского IорOлского окру].а
московской области (далее - Комитет культуры), располо)кеннос по адресу:
141900, Московская область, город Талдом, пл. Карла Маркса, дом 1i,
справочнь]е телефоны: 8 (49620) З-ЗЗ-25, адрес электронноЙ почты:
komkulttald@щaЦu

1.4. В состав Учрежllеllия tsходят:- !ом-музеЙ С.А. Клычкова, филиал МБУ Талдомский историко-
литературный музей адрес: Московская область, Талдомский городской округ,
л, .[чбровки, д,24А; телефон: +7 (496) 207_51_ 1 l , +.7 (496) 206-05-42

- Музей М.Е. Саптыкова-Щедрина, филиал МБУ Тапдомский историко-
литературный музей - адрес: Московская область, Талдомский городской округ,
с. Спас - Угол; телефон: +7 (.19620) 6-О5-42, +.7 (49620) б-05-S2

2. Нормативно правовые акты, реryJlцрующие оказание
пrуни lt и пальltой услугll

2.1. Правовыми основаниями оказания муниципаJlьной услуги являtотся:
l) Конституция Российской Федерации;
2) <<Основы законодательства Российской Федерации о культуре) от

09.10.1992 Nq З612- 1(утв. ВС РФ 09.10.1992 N Зб l2-1) (ред. от 30,04.2021)j
3) Федеральный закон от 06.10.200З N9 13]-ФЭ <Об общих прr"цrпu*

организации месТIlого самоуправления в Российской Федерации>;
4) Федсральный закон от 26.05.1996 Ng 54-ФЗ <О Музейном фондеРоссийской Федерации и музеях в Российской Федерации);
5) Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской

Федерации от 18.01.2007 Л! 19 (ред. от 16.02.2009) <Об утверждении правил



организации хранения, компJ]ектования.vyr сlrrlJ4циfr лрапЕнкяl кOмllJl9ктования! учета и использования документоtsархивного фонда Российской Фсдерации и других архивIIь]х документов в
государственных и муниципаJ]ьных архивах] Nlузеях и библиотеках, оргаIlизациях
Российской акадомии наук)j

",_ 9,)'"т" ДейсТвУЮЩие нормативные правовые акты Российской Федерации
1чlосковскои, ооласти,'l алдомского городского округа, мунициIlа.Jrьные правовые
акты.

3. Порялок получения достуllа к услугс

__ J.1. Настоящим 
_стандартоi\{ устаllавливаются обязательные требования,

оосспе,lивак]Lllие НСобхолцу",; уповсllL ксчесlвf, и досl)пносlи муниципапьttой
услуги, включая обращенис за муttиципtrпыlой услугой, пЬлучсние услуги, оIIенку
качества услугИ и рассмотреIIис жапоб потребителей услуги.

3.2. Муниципальная услуга о*uзоr"о"r"о ,Рrraи"""*и, и IорилиlIеским лицам встациоtrарных условиях. Муниrlипальная услуга мохет быть ttказана гражданамроссийской Федерации и иЕIостранным гра)t(данам, имеlощим намерениевоспользоваться муниtlипальной услугой, вне зависиI,1rrсти от полаJ
наllионаJIьностиj религиозных убеждений, места жительства, места регистрации,образования' социaшьногО ilолоя(ения, политическиХ убеждеltий (далее -Потребители). Потребители, возраст которых lr. np"""rltlo". 7 n"T, ]!IoryT поJlучить
мунилипаJrьную услугу только в сопровождении совершеннолетIlих лиц,

3.3. Муниципапьная ус:lуга оказыаастся на платноЙ и для льготной категории
граждаtt на бесплатttой основе,

З,З.1, При ок.LзаIIии муниципалыtой услуги нх плlтной octIoBc с lIотрсбителя
взип{ается IIJlaTa в соо.l,ветс'гвии с Прикаtзом директора музея на основании
llос'rановления Главы Талдомского горолского округа Московской области.J.J,2, Pac,rel с Поrребиlелспl и on-r,,u" муIlиUипальной услу1 иосуществJlяется по билетам и квитанIIиямj форма которых утверждеIrа в
установленIIом лорядке как блаttк с.lрогой отчетности.

3,3.З. flраво на бесп.патное пользование муниципальной услугой имеют
следующие льготные категории граждан:

- дети дошколыlого возраста;
- дети-сироты и дети, оставшиеся без попе.lения родителей;
- дети - инваJIилы с правоIu бесплатного посещения распрос,lраняется на односопровождаIощее лиI(о;
- студенты высших учебных заведений очных отделений;
- Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации:
- полные кавалеры ордена Славы;
- военIlослужащие срочной слуяtбы;
- ветераны ВОВ и др. войн;
- инваJIиды 1-ой и 2-й групtr;
- сотрудники музеев РФ;
_ члены м ногодетt tых сеvей.
3.4. !ля полrIения доступа к муниципапьной услуге Потребителю

IIеобходимо предъявить музейному смотрителю входной биrrе,r или докумеIlт,подтверждающий право бесплатttого пользования муниципапьной услугой всоо,]ветствии с пунктом З.3.З. настоящего Стандарта.



З,5. Перечеlrь основаItий для отказа в оказании муниципапыIой усltуr.и.
З.5,1. основаниями для отltаза в окf,зllrии муницила],lьной усlrуги являются:
- отсуl,ствие у Потребитепя документов, указаuIных в IlyHKTe З.4. настояцего

стандарта необходимых для бecttltalHtl1.o ltользования мупиципальной услугой;
- обращсние Поrребителя в нерабо.lее время Учрежлеllия;
- нарушение Потребителем правил IIоведсния 8 Учреждеllии;
- нaL-Iичие выраженных признаков, симIlтоп{ов лростудных и ицых

инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихалIие);
- апкого]lьное или наркотиrIеское опьянеltие Потребителя;
- наличие резкого неприятного запаха и BLIpaжeHHb]x следов грязи на олежде

потребителя, koTopLle могут привести к rrорче (загрязнениtо) имуtцества
Учреждения и одежды других Потрсбtлтелей.

3.5.2. отказ в оказаIlии муtlиципзльной услуги по иным осIJованиям не
допускается.

З.6.,Щля получеIIия муниципапыlой услуги Потрсбитель обращ.rется ли.lttо в
учреждение, а также получает информацию об оказании услуlи в электронном
виде в информациоIiцо-теJlекоммуникационной сети''Иtrтернет'' на сайте
Учреждения - https://nruseuIn-taldom.mo.muzkult.ru

3.7. Результаr'ом оказания муниLlипапьной услуfи являеIся создание условий
для досrупа По,гребитс,tlей к культурIIы]\{ ценностям, находящимся в фондах плузся
Талдоплского городского округа, повь]шение уровня зrrаний об истории
талдомского городского округа и России, воспитаrlие у детей и молоде,ки
Iражданс,гаенности и патриотизма,

4.Трсбования к качсству оказаIIIIя Dtун}lцIlпальноli услуги

4.1, Режим работы Учрсждеttия определяется распорядительными
документами Учреждения. ,щопускается работа в праздничные и выходные дни.
Сведения о реlкиме
самостоятс,]lыlо,

работы Учреждения доводятся до Потребителя

4.1.1. Муниципальная услуга оказывается в течсние каJIенларного года, в
соответствиИ с устаllовленныМ rrланом организации выставок, экспозиций.

4.1.2. Учреlкдение осуществляет лрием Потребителей в соответствии с
графиком работы: ежедневно с 10.00ч. до 17.00ч,

4.2. Требования к помеlllеllиям] в которых оказывается муници[альная
услуга.

4.2.1. Учреждение оказывает муниципаJtьную услугу в сIIециапьно
предназначенных для этого поNlещениях, которые должны соответствовать
салlитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, противопожарным
пормам, Помецения должны быть зацищены от воздействия факторов,
отриuаlельно влияюших H:t качесlво оказывltеvой муниuипrльной усл5ги(повышснной температуры воздуха, запыленности, загрязценнOсти, шума,
вибрации и так дапее),

4.2,2. На входе в ломеtllения устапавливается вывеска с наименованием и
графиком работы Учреlкдсния.

4.2,з, Вход в помещения должен обеспечивать свободный лоступ для
экстренrrых служб



4.2.4, В зцмнее время вход в поI,1ещения доллtен быть очищеll от снега и
нацсди. В темное время суток вход должен быть освещен.

4.2.5. В помещениях должна осуIлествJlяться регуJIярная убOрка.
4,2.6. В помещениях lrа видitом месте должны располагаться схемь]

разN{ещения средств Ilожаротушсния и путей эвакуации. Вход и tsыход дол)i(нь]
быть оборудованы соо.lветствуIощими указателями и аварийным освещеIIием.

4,2,7. Помещсния долltны быть обеспе.rены 
"a"rn ф"д"rоuru i(oмMyHaJlbHo-

бытового хозяйства:
_ источ]lиками ес.гествеIiного и искусственного освещеrIия;
- систеl\,1ами отоплсния и вентиляции;
- противопожарлtь]ми система]!Iи;
- техническиN{ оборудtlванием, обеспс.tиваюrrlим надлежащее качество

оl,азания \lyH иципальной услl t и:
- созданы условия лицам с ограlIичсннь]ми возможностями здоровья для

беспрепятственного лоступа к месту оказания N{унициilацьной усJlуги.4,2.8. Сотрулники) оказы]Jаtоrr{ие муниIlипa]Iьную услугу, оказывают
нсобходимуЮ помощь лиllам с ограни.Iе}lными возtrlожносl.rtми злоровья в
преодоJlении барьеров, п,rеrпаrощих полуtlениlо услуги.

4.2.9. Сотрудники, оказывающие муllиципальнуlо услугу, сопровождают лиц
с ограничен}lыми возможностями злоровья, иý{еющих стойкие расстройства
функции зрения и самостоятеJlь]lоl.о передаижеIlия.

4.2,10. Требования к местам лля информироваttия Потребитслей:
. - оборудуtотся визуа.rьной, текстовой инфорплацией, размещаемой на

информационном сте}lдеJ с учетом обеспечеп"" 6""пр.п"r"ru9llного доступа к
Ilим лиц с ограlИtiенными возможНОСТЯ]!]rИ ЗДОРОВЬЯ;

- информационный стенд размещается в местах, обеслечиваюцих свободныЙ
доступ к нему.

4,3, Порядок взаимолействия соrрудников Учреlкдения с ПотребитсляN{и.
4.4.1. flля получсния информации о муrIицttпальной услуге, tIроцедуре ее

оказания, ходе оказания муtIиципапыtой услуги заинтересованIlые лица BltpaBe
обраlцаться:

- в устной форме лично или по телефону к специацистам Учреждения;
- в письменной или в электронной форме направить обращение в адрес

Учреждения указанный в пункте J .2. настояшlего Стан!арта.
4.4.2. При о-тветах на телефонные звонки и обращеlrия Потребителей лично

УчретtдеItия подробно и в веrкливой (корректной) формеобративrпихся по ин.lересуlощим их вопросам. ответ на
звоIlок дол)кен начинаться с информации о наиtrlеновании

специаJIисты
информируtот
телефонный
Учреждения.

При невозмоlкности специаписта, принявшсго зво]iок. самосl.оятельно
ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообщается телефонный
номер,.п_о которому можно получить ихтересующую его информацию.
_ _ 4.4.з. Устное информирование обративш"го"" л"цu о"ущ""."п""."" не более
15 миllут.

В слу.lпg если д]lя подготовки ответа требуется продолlкительное время,
специапист, осуществляюtций устное информиl]оваIIие, предлагает направить
обращение о предоставлении письменной информации rrо nuпpo"u* окalзания



]!,tуниципальной услуги] либо назначает другое у,l]обное для заин Iересованного
лица вре]!{я для устного информирования.

4.4,4. Письменное ипформироваIrие IIо вопросам окalзаI{ия муниципаltыtой
услуги осуществлястся при получении обращения от заиIlтересOtsанltого лица о
предоставлении письмеrrrrой информации ло вопросам оказавия муницилалыlой
услуги.

ответ на обрацение дастся в тс.lение З0 дней со лrtя рсгистрации
rrисьмепного обращсния в Учреждении. Письменный oTBe.t Iia обращсние,
содерrкащий фамилиrо и номер телефона испоJIltителя, lrодirисывается
руководителсм Учрежления, либо уполномочеI]llым им лицо]!{ й llаiiравляется по
почтовому адресу, либо tta адрес электронной почты, указаrrный в обращении.

В случае если в обраrllеIlии о предоставлснии письменltой информации IIе

указапы фамилия лица, напрааившего обращение или по.I,1оаый а/рес, по
которому должен быть rrаправлеtr отвст, ответ на обращение не дается.

4.4.5. Специалисты, ответствеIIлlыс
заингересоаанноIо лица. обсспечивают

за рассмотрение обрацепия
объективное, всестороннее

своевременное рассý,lотрсние обрацения, готовя.t, письменный отвст ]]о существу
tlоставленцых волDосов-

4.5. Порядок иttформироваlrия Потребителей.
4.5,J, В Учреждении в достугIно]\,1 для Потребителей ]!!есте рilзмеlrIаIотся:
- тексты иrrформационных /{окуIlенl,ов;
- текст настоящего Стандарта;
- коIlтактная инфорплация (наилlеноваtIие Учреrкдения, адрес сайта в

информациоltttо-тслекоммуникационной сети ''Иtlтерне.r'', полный сIlисок
тслефоrtных номеров, адрес электронной почты).

4.5.2. Текст настоящего Стаtlдарта разýlещается на официальных сайтах
Комитета lrо культуре, физической куJьтуре. anopry. тур"rrу и работе с
молодежью админисц)ации Талдомского городского округа
httРýlZwww.комк),льт-талдом.цh и Муниципального 0юл)l{етного учрсждеIIия
талдомский историко-литсраlурный музей Талдомскоl.о Горолl]кого округа
https ://rnuseum-taIdom.mo,muzkult,ru.

4.5.З. Учреждение обеспечивает свободный достуlI в помецIения для
ознакомленця Потребителей с порядком оказания муlлиципапь}lой ус,lуги.

4.6. Требоваrrия к кадровому обеспечениtо У.rреждения.
4.б. l. Каждый специаJIист Учрехдения имеет соответствуюцее занимаемой

должности образование, квалификациtо, профессионалыrую подготовку, обладает
з]lаниями и опытом, необходимыми для исполнения возJIоженных rrа него
обязанностей. У специалистов каждой категории должны бы,lь должностные
инструкции, устаIrавливаIощие их права и обязаrrности.

4.6,2. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионапизмом все
сотрудники Учреlкдения долхны обrrадать высокими морalllыlыми качествами,
чувством ответствеItности, При оказаtrии мупиципа[ьпой услуги сотрудники
Учреждения долrtны проявлять к Потребителям максимаJrьнуIo вежливость)
внимание, выдержку, предусмотрителыiость и терпение.

4,6.3. К работе в Учреждении допускаются лица, имеющие медицинское
заклIочение о состояниИ здоровьЯ и cllpaBкy об отсутствии судимости,
полученную в органах внутренних дел.

4.6.4. Квалификация специаJIистов, оказываlощих муницип.Llьную услугу,



подлерживается на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения
квir.,Iификации (при наJIичии денежIIых средств в бIоджете Учреждения).

4,6.5. Учреждение, l1o согласованию с Комитеl,ом культуры, определяет
структуру Учреждения, разрабатывает штатное расписание и утвсржлает его.

4.7, С t анлllрты качес гLlз м) ницилальной усл; ги,

N
tl/п

llокa!затели для определсI]ия стаЕдартов Katiecl.Ba
мупйципаqьЕой Yслчги

Ел.
измерения

Нормативное
значепие

l 2 з
l. показатели, характеризующие стандарт достуIIIlости муниципалt ttой услуги
1.1 IJаличие полной, дос]овсрпой и лоступпой для

Поlребитоля информации о содерr(ании
мупиципtLпьЕой услуги, способах, порядкс и условиях
ес получсния, размсIлеlIие иЕфорDtации о 11орядке
окalзаllия мухиципа]lьлоi:i успуги на официаrпьвом
cэii,e ко\lиlеIа 1,o ,(у,ьl}ге. фиrи.rссн.rи Kllbry;e.
спорту, туризму й работе с плололехью адl!1иltистрации
Тапло fского городского округа - komkultta]d@mai1.1u,
на сайтс МБУ]'lrпломский историко-литературЕьтй
N{узей ТаqломскоIо IоролскоIо округа - https://nllrseum-
taldom,nlo,muzkult,ru

дrtlет да

1.2. СвоевреNlенЕое размещенис ипt|ор;rtации о
деятельпости Учреждсния (доклалы о деятслыlости,
оlчеты о выполнснии мунициllilпьного задания и т.л.)
на пфичtt:Lгьном сiйте МБУ lмдочский иtrпдико-
литсратурIlый музеЙ 'l'мдомскоIо городского округа -
https://muscum-taldom,nro,пruzkult.ru

лrпет ла

Показатели, харашеризу]ощие качество обслуiк иваIIия и б )зопасность
2.1,. iН:rпичи. псмс.леrlrй. оuuгуловitlия г ocll.tu( рllя.

]ОlВС']ЭlUUих Iр(aпвdния\l ]aclobmelll С,lll-д:r\]э

|кr,lес,jва r]\lecla ожи.lJнил. Mecla ,l .я 'rдllо jl ( ния
Гlо tpeý/ 1сrrr'' док)лlсрlов и оl,а,lаниq

l v) ни uиllil lьной усл) l и. v(с, J обlUеtо lll,ль'1пваllия)

лit/нст да

2,2. Транспортвая доступЕость к местам оказаЕия
муIrиципапьной услуIи

да/нот да

2.з. Обеспечевие беспрепятствепного лоступа лиц с
ограпиченными возможностями передви)кения к
помещепиям, в которьж оказывается муниципальям
услуга

дrхет ла

з. 11оказатели, характеризуюцIие профессионалыIую подготовлеllllость
специалистов исполнителя мунцциIаJIьных услуг

3,1 Уколrплектованность квмифицироваппыIlи кадрами
по штатпому расписаllию

пе NIецсе 75

4. Показатели взаимодействий Потребителя с
оказании N{униципаJIьной

должIIостными лицами при
YслVги

4.1 обеспсчеtrие обраrrой iЙЙ- ПЙр"бrлте.,,Й- с
исполIlителсм мулиципaLпьпой услуги

дrнет да

5, Иные показатели
5.1 Удовлетворенносr ь посетителей *ччество,

оказьваемых услуг
Ее менсе 90



5.2, количсство обосЕованньж жмоб ед. 0

5. Порядок обжалованпя IlарушеlIиЙ требоваlIий Стаttларта

5.1.Потребитель или родитель (закоtIный rrредставLtтель) Потребителя имеет
право Еа обжаJlование действия (бездействия) Учреждения, а ,].ак же
доJIжttостных лиц Учрсжления в досудсбном порядке.

5.2. Порядок подачи жалобы на действия (бездейсr.вие) Учрежлсния, а так же
их должIlостных лиц.

5.2.1. Жалоба может бы,lъ подана в письменной форме в Учрежление или
Комитет культуры. Жа:lоба подается на и]\{я руководителя (в сJlучае его
отсутствия tta имя замсстителя).

5.2.2. Жалоба должна содержать:
- IIаименование Учреждения] в которое Ilаправляется rка:tоба;
- фамилию, имя, отIIество Потребителя ипи родитсJIя (закоlttlого

прелставителя_) Потрсбителя;
- почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть

направлен ответ;
- указание на обжалуемые действия (бездействие);
- личная подпись лица, llодавшего жалобу, и дата пода.rи жалобы.
5.2.З. Лицо, подаt]шее жалобу, указывает ]lрllчины несогласия с обжалуепlым

решением, действием (бездействием), обстоятельства и доволы, на основании
которых считает нарушенными права и законные интересы Потребителя,
препятствия к их реализации, незаконно возложенные обязанности, а также иные
сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения жалобы.

5,2.4. К жалобе могут быть приложены документы или коItии документов!
подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

5.3. Лицо, подавшее жаJIобу, имеет право на поJIучение информации и копий
документов, необходимых для обоснования жалобы.

5.4. основанием для начаJIа процедуры досудебного (внесудебного)
обжалования является поступление халобы.

5.5. Жалоба возвращается подавшему ее лицу без рассмоlрения в случае,
если:

- отсутствует информация, указанная в пункте 5.2.2. настоящего Стандарта;
- r,eKcT лtалобы, лочтовый или адрес электронной почты лица, подавtлего

жалобу, не поддается прочтению,
5.6. Если в жалобе содержится вопрос, на который многократно даваJIись

письмеIlные о:гветы l1o суцеству в связи с ранее наrrравляемыми жалобами, и при
этом в ней не rrриводятся новые доводы или обстоятельства, упол}lоп{оченное на
1'о должностное лицо вправе принять реlUение о безосновательности очередIIого
обращения и прекращении переписки по даIIному вопросу. О ланнOм решении
уведомляется лицо, подавшее жалобу,

5,7. Если ответ по cy[IecTBy поставленного в жапобе вопроса не может быть
дан без разглашения сведений, составляющих государственную или инуо
охраняемую законом таину, лицу, подавшему жалобу, сообщается о
невозможности дать ответ по существу поставпснного в нем вопроса в связи с
недопустимостью разглашения указанных сведений.



5.8. Срок рассN{отре]lия lкалобы не должен превыl[ать З0 дней с момента её
реl]истрации.

5.9. В исклIочительных случаях (в том числе при лринятии решеI{ия о
проведении проверки), а также в случае напрааления запроса для получения
необходимых для рассмотреIIия жалобы документов rr ruraр"urчо руководительлибо иное уrrолномоченное иN{ должностное лицо вправе продлить срок
рассмотреIIия лtалобы не более .leM на З0 дней, прелвариIехьцо письмеIiно
увед9милв jlицо цодавцIсе rка_побу о продлепии срока её рассмотрения.5.10. В случае полтверr(дсния в ходе проведения rrpoBcpoK фактов,излохенных в жалобе, руководитеllь или уIrолномоIlенное им лохжIIостное лицо
принимает решение об уловлетворении требований и о признании
неправомерным облtалованного рсшения, действия (бездействия).

5.I1. Письпленный ответ, содер;rtащий решение по рассNlотрениIо жалобы,
наIlравпяется Потребителю или родитслю (законному представителю)
Потребителя.

6. OTBcTcTBetrHocтb за IlаруIrIение.гребованиIi
Станларr.а KatlccTBa пlунlrцrrпа.пl,rtой услугlr

б.1. Руководитель Учреждеtrия IIесет ответственIIость за качестве}l]Iое
оказание муниципапьной услуги в соответствии с требованиями l{астоящего
стандарта.

6.2. При гrодтверждснии факта нарушения
установлеlIного в результатс Ilроверочных дсйствий

требованиt",l Стандарта,
Комитета культуры, к

руководителю Учреждеttия rrри ,lеняются
алтr,tинистративной и иной оl,ветственности
действующим законодательством.

мерь] дисциплиItарной,
в порядке, усIановленном



Приложение N9 4
к постановлевию Главы
Тмдомского городского округа
от <d1, /|U 2О2Зr. !е Щ2

Стандарт качества мунцципальной услугц
<<Реализация дополнительных

общеобразовательных предпрофессиональных программ
в области искyсств>

l. Перечень учре цений, в отношенпи которых применяется
Стандарт качества муниццпальной услуги (далее - Стаядарт)

1.1. Стандарт качества распространяется на муниципальные услуги
<Реализация дополнительных общеобразовательных программ в области
искусств)) (далее - муниципальная услуга), по следующим программам:

- д}ховые и ударные инструменты;
_ народные инструменты;
_ струнЕые инструменты;
- фортепиано;
- хореографическое творчество.
Муниципiа[ьная услуга

учреждением лополлlительного
учрехдение дополнительного

оказывается муниципальным lJюдя(етllым
Муниципальное бюдлtетноеобразования

образовапия Запруднснская детская школа
исtсусств Талдомского городского округа (далее - Учреждение).

L2. Оказание муниципалыtой успуги осуществляется по адресу: 141960,
Московская область, Талломский городской округ, п. Запрудня, Пролетарский
tlереулок, д.28а, контактные телефоны: 8 (49620) 3-55-67, адрес элсктронной

1,3, В состав учреждения в\одит:
- Вербилковская детская школа искусств, филиал Муниципаl.Iьного

бюджетного учреждения доrtолltцтельного образования Запрудненская детская
шкоjlа искусств Талдомского городского округаj адрес: 1419З0, Московская
область, Та:l21олlский городской округ, п. Вербилки, ул Забырина, д.9; контакты:
849620_з_72- l 0.

1.4, Оргапизацию и коордилIацию деятельности по оказанию
муниципа.льttой услуги, осуществляет Комите,г по культуре, физической
Ky.]lb,type, спорту, туризN{у и работе с ]!{оJIодежью адNlинистрации Та:lломского
городского округа Московской области (далее - Комитет культуры),
располох(ецное по адресу: 141900, Московская область, город Тirлдом, пл. Карла
Маркса, дом 12, контактные телефоны: 8 (49620) 3-З3-25, адрес электронной
почты : korrrkulttald@maiI.ru

2. НормативIrо правовые акты, регулирующие оказание
Mytl и ципальной услугц

2, 1. Правовыми основаниями ок:t]ания муниципi]льной услуги являются:
1) Конституция Российской Федерации;



2) Федеральный закон от 29.12,2012 Ns
Российской Федерации>;

3) Закон РФ от 07.02.1992 Ns2300-1 <О защите
4) Федеральньтй закон от 24.07.1998 J\Ъ124_ФЗ

ребенка в Российской Федерацииr>;
5) Федеральный закон от 04.05.20l1

отдельных видов деятельности);

27З-ФЗ (Об образовании в

прав потребителей>;
<Об основных гарантиях прав

J\Q 99-ФЗ <<О лицензировании

6) Федеральный закон от 06.t0.200З Nlr 1Зl-ФЗ <Об общих принцицах
организациИ местногО самоуправления в Российской Федерации);

7) Приказ Минкультуры Российской Федерации о, i6.о7,20tз J\! 998 (об
утверлждении перечня предпрофессиональных программ в облас,r,и искусств);

8) Иные действующие Еормативные правовые акты Российской Федерации
московской, области, Талдомского городского округа, муниципальные правовые
акты.

3. Порядок поJ!учения дос,[упа к услуге

_ З.l. НастоящиN{ стандартом устанавливаlотся обязательные требования,
обеспечиваюцие необходимыЙ уровень каIlесIва и доступllости муниципалыIой
усJIуги, вкпюrtая обраrцение за муниципальной услугой, IIOJIучение услуги,оцеriку качества услуги и рассмотреttие жалоб потребителей усllуги.

3.2. Условия ((lopмa) оказания муниципальной услуги - Очная,
З.3.Перечень потребителей муниципальной услуги.
З.З,1. Потребителями муницилзлыtой услуги являются физические лица,

имеющие необходимые лля оOвоения соответствующей образовательной
[l]ограNIмы творческие способности и физи.tеские данные в возрас.ге от б до 18
лет, прошедшие индивидуаltылый отбор, проводимый в целях выявления лиц!
имеющих необходимые для освоения сооIаетсl,вующей образовательной
программы творIlсские способности и физические данные в сроки,
установленные Учреждением (да.ltее - Потребители).

З.3.2, Муниципальная услуга молtет быть оказана 11отребителям, имеющим
намерение воспользоваться муниципальной услугой, вне зависимости от пола,
национальtlости, религиозtlых убеждений, места )кительства, мсOга регистрации,
образования, социального положеllияr политических убеrrсдений.

3.4. Муниципалыiая услуга ока]]ывается бесплатно.

_ З.5, flля получеtlия п,lуниllи пап ы Lой усл)ги, trри зачислении на обучение,
Потребителю иJIи роди'rcлю (закоtлному прЬдставителю) ГIотребителя
rrеобходимо представить следующие доItумеltты:

- заявление lla имя руководителя о зачислении в Учреждеtrие (прилоя<ение
Nl 1 к настоящему Стандарту);

- мелицинское заключение (справка) о возi\,Iожности заниматься (для
программы <Хореографическое творчество>);

- копию свидетеJ]ьства о рождении или иного документа, удостоверяющего
личность Потребителя;

_ коilиЮ документа удостоверяюlIlего личность родителя (законного
представителя) Потребителя;

- в случае если Потребитель ранее обу.rался выбранным tsидом искусства в
илlом учреждении дополнительцого образования, то необхолимо представить



документ, подтверждающий предшествующее
профилю;

обrIение по выбранному

- согласие на обработку персональных данных.
3.6. Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги.З.б.1. основаниями для отказа в оказании муницицальной услуги являются:

_, - отсутствие у Потребителя докуменLов, необходимьж дlя зачисления в
Учрея<дение;

_ - несоответствие возраста Потребителя требованиям, установленнымобразовательной программой Учреждения;
- укомплектованность Учреждения на текущий учебный год;
- наличие в медицинском заключении (справке) противопоказаний

заниматься выбранным видом искусства.
3.6.2. отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не

допускается.
3.7. Порядок обращеrtия Потребителя за получением муниципальной

услуги.
З.7.1. !ля получелIия муниципальной услуги необходимо предпринять

сIедующие действия:
l) Потребитель или родитель (законный представитель) Потребителя

должен непосредственно обратиться в Учреlttдение;
2) Поrребитель или ролитель (законный представи.rель) Потребителя

должен представИть документы, указанные в пункте З.5. настоящего Стiндарта в
срок lo 20 сен rября в прие\,lн) Io pl no"orul"n, V,,реж ,еIlия;

з) Потрсбитель должен личilо явиться на место llроведения занятий в
соответствии с расписанием занятий.

3,7.2. Юридическом фактоIl, являющимся основанием для оказания
муниципальной услуги, является издание приказа о зачислелIии Потребителя в
Учреждение.

3,8. Результатом оказания муниципальной услуги является:
- зачисление в Учреждение;

_ - приобретение знаний и развитие творческих способностей Потребителей в
области выбранного вида искусс,гва;

- выдача свидетельства об окончании Учреrкдения Потребителям, успешнопрошедшим итоговую аттестацию.
3.9. Права и обязанности Потребителя и специалистов Учреждения

определяются Уставом Учреждения, настоящим Стандартом и договором на
оказание vуни цилirльной услуги,

4. Требования к качеству оказания муницIrпальной услуги

4.1.Требо_вапиЯ к содержаlIиЮ и порядку оказания муниципаJlьной услуги.4.1.1. Образователыlый процесс в Учреrклении осуществляется всоответствии с Уставом Учреждения, лицеtrзией на IlpaBo ведения
образовательttоЙ леятсльностиl федерапьными государствеIiными требованиями,
обраювательныМи програм]\,1амИ и настоящtlм Сaаrдарaопl.

4.1,2. Режим работы Учреждения определяется Уставом и закрепляется в
правилах вIIутреннего трудового распорядка.



Рехим работы Учреждений:
мБу дО Запруdненская dеmская uлкола uскуссmв TшdoMcKozo ZopoocKozo

окру2q:
- понедельник_пятница: с J0:00 до 20:00;
- выходной: суббота, воскресенье,
Вербчлкслвская dеtпсксlя luкола uскуссlпв, фuлuал МБУ /!() Запруdненская0еmская u!колal uскуссmв Талdомскоео eopo()cKoZo окру?а:
- понедельник с5ббоrа: с l0.00,r, до 20.00ч.
- выхолной: Bocкpecel{be
4.1.З. Расписание занятий В Учреждении составляется с уч€Iом того, чтоoHIi,Iвляются дополriительной нагрузкой к обязательному yu"dnory ,rpoua""y uобразовательныхУчреждениях' Продопо,rr".,r"поarо'йпuru занятия вУчретtдении должна составля,гь не более 40 минут. п;р"р;;; межлу занятиями

дJtя отдыха и проветривачия помеLцений должrr", ao"ru".,r"r" n" Mettee 10 минут.4,1,4, Занятия могут быть индивидуальными и групповыпlи, в зависимости
от выбранного Irалравления обучения.

4.1.5. Itоли.lество о_бучаtощихся в группах определяется
в зависимости от направления обучения, возраста Потребителей, срока обученияи закрепляется в учебных лланах Учреждения.

4.2. Требования к зданию Учреждения.
4,2.1. Учреждение оказывает муниципальную услугу в специальнопредназначенном дJIя этого з,l]анииr которое дол)кно отвеча,Iь лицензионным'rрсбовашиям и лействующим санитарно-эпидемиоJIогическим правилам. инормативам.
4.2.2. LIa входе в здание, в котором располагается Учреr(дение,

устанавливается вывеска с l]аименованием и графиком работы Учреждеuия.
4.2.3. В здании на видном месте долж[Iы расгlолагаться схемы размещениясрелств поя(аротушения и гtчтей эвJкухции, Вход и выход из здания должныбытьоборудовань, aооruarar"уr.,щaми указателями и аварийным освещепием.4,J. Гребования к прилсlilющей ,.ppurop"r,
- приJIегающая территория к зданию долтtна обеспечивать свободный

доступ для транспортных средств экстренных служб (пожарная, спасатеIьнаятехника, кареты скорой помощи и .г.д.);

4,з,i, В зимнее время проезды к зданию доллtны быть очищены от снега иналеди, В темное время суток проезды к зданию дол)кны быть освецеtlы.
4.3.2. FIa прилегающей территории к зданиlо должна производиться уборкаи вывоз мусора.
4.4. Требования к помещениям,

услуга.
в которых оказывается муниципаJIьIIая

4,4,1, Помещения должны отвечать требованиям, уOтановленным всанитарно-элидемиологических правилах и нормативах, противопожарным
нормам и должны быть защищены от воздейсiвия факторtlв, отрицательновлияющих на качество оказываемой ,ун"ци.rал"ной услуги (пЬвышенной
температуры воздуха, запыленности, загрязненпо"ar, lпyru, вибрации и так
далее).

4,4,2. Помецения долr(ны быть обеспечены
коммунально-бытового хозяйства:

всеми средствами



_ источниками естественного и искусс.IвевFIого освещенияi
- системами отопления и веlIтиляции:

- созданы условия лицам с ограниче}iными возможностями здоровья длябеспрепятственного доступа к месту оказания муIlиципальной услуги, входы вздание и помецения оборудуцllса расrrIиренными проходами, лозволяюrr{имиоЬесlIечить беспрспятственный лоiтуп'nrr"on"rro", 
".iJ,""rya*"* np""nu-коляски.

_4.4.З. Соrрудники, оказываюцие муниципальную ус.]lугу, оказываютнеобходимуtо помоtць в преодолении барьерЪв, 
'"rrrua*"* .,iпу"ению услуги.4,4.4. обеспечивается сопрово7кден". rпч a o.pur"i"rr"u]r" 

"o.ron 
no"a"r,здоровья, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельногоIIродвижения.

_ лротивопожарными системами;
- техническим оборудованием,

оказания муниципальной услуги.

4,4,5. Обеспсчивается доtlуск
в помещения Учретr7lения;

- оборудуrglgq вrrзуальной,
информационном сrенде, с учетом
ЕIим инвалидов;

- оборудуются
документов;

обеспечивающим надJIежащее качество

сурдопереводчика и тифлосурлолереводчика

холле или ином специально

. 4,4,6. обеспечивается допуск собаки-проводника в помещеfiия Учреждепия.в l(оIоры\ окilзываю,lся услуl и.
4 4 7 В здании доJl)кна о(уU]ествляться регулярнаrl уборка помехIений.
+.+.о, lреоовilния к месгJv прие\4f, Поtребиtелей:
- слулtебные кабинеты спе

муниципальной услуги, в -.,"Ё?iT;iiff}"Ji""JT;J"l1"lii}lXX;,ЖTJ;
быть оборудованы вывесками l

отчества и долr(но..u .п",,rurulJJlfriНilаilабИНеТа И фаМИЛИИ' ИМеНИ'

- места для приема Потребителей оборудуrотся стульями и столами,оснащаютс,] канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможностиоq)ормлеl{ия докчl\lентов
4.4.9. ТребоЪания к местам лJlя оr(идания:
- места для ожидаtlия в очереди оборудуются стульями и (или) кресельнымисекциями;
- места для ожидания находятся в

приспособленном помещении;

_ 
- в здании, где организуется лрием Потребителей. предусматриваются местаобЩесгвенIlогопольtования{l\lлсl'-Il -лл,,л],_:'_^

',+, 

iij.Tr"o."""йT",""lY"'"" и места для храIlения верхней одежды,

лliлл.,--,-л__ _ 
tдля информирования Потребителей:

тсксr,овой шнфорлlаtlией, размещаемой rla
обес[ечения беспрепя.l.ственноl.о доступа к

стуJIьяN{и и столами для tsозможности оформления

__ 
инф_ормационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающихсвободный досryп к ним.

4.5. Порядок взаимодействия соТрудников Учреlкдения с Потребителями.
_ 4 5.1. ,Щля получения информации о муниципальной услуl е, процедуре ее
:::]i_,',1.", 

о ходе оказания муниципальной y"ny., ,uп"r"р"Йu^"rr",. пrцu u.rpu""оOраIIlаться:



- в устноЙ форме лично или по телефону к специалистам Учреждения;- в письNlенной или в электронной форме направить обращение в адресУчре>ltле_ния ) казанный в пунк r с I.), nu., оrщЁ.о С, unruoru.
4.5.2, При ответах на тепе,|онн_ые ruооп" , oбp.rf"ir" П".р.бителей личнос]]ециашlисты Учреяtдения полробно и в веЙивой 1поррепrноП.1 Еорrеипформируlот обратившихся [о ицl,ересующим их вопросам. (JTBеT нателефонный звонок должен начи}Iаться с иrtформации о наименованииУчреждения.
при невозмоrкности специалистаj принявшего звонок, самостоятельноответить на поставленные вопросы обративtлемуся лицу сообщаетсятелефонный номер, по nnropory n,nu,"o' ;й;;ь''' иr,'I,ерссующую егоинформацию.

. 
о:: Устяое инr}ормирование обратившегося лица ооуLцествляется неОолее l5 минут,
В случае если для подготовItи отвста требуется продоJlжительное время,спеLlиалист, осуrцествляtощий устное информиро"u"r", ,rp"rrroau", направитьобращение о предос.гавлении письменtrой иrrформации no uu,rpo"u, оказаниямуниципальлой услуги, либо назначает лругое удобнос д.]lя заинтересованного

л и ца вре\4я для ) c,t lioI о и Hlilop}4 ировJн ия.

_ 4.5,4, Письменное информирование по во[росам оказания муниципальFIой
услуги осуществляется при пол) чении обращенЙя oI зlинтересованllого лица опредоставлении письменноЙ инr|ормации по вопросаNl on*o"u" муниципальной
услуги,

ответ на обращение дается в течеttие З0 дней со лtlя регистрацииписьменllого обрыцения в Учреждеttии. Письменный ответ на обрашlение,содержащий фамилию и tloмep телефона исполнитеJIя, lIодписывается
рукоаодителем Учреждения, либо уполномочепru,, 

"nn 
пraцо, 

" 
направляется по,""rff:y,r":о::l 

_л1!1на 
алrlес электронной почты, указанный в обращеrrии.D Lлучilе если в ооращении о [редостав.]Iении письменной 

"пфорruцпп n"указаны фамилия_ лица, направившего обращение, или почтовый адрес, покоторому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не лается.1.5.6. Специаписты, ответственные за рассмотрение обращениязаинтересованllоl-о лица' обеспечивают объективное, всестороннее исвоевре]!1енное рассмотрениС обраrцения, гот.овят Ilисьменный olBeT по существупоставленIIых вопросов.
4.О..Порялок и ttформ и ров.l ttи я По греби tелей,
4,6. L В досr уп ном для Поr реби tел.й 

"". 
," рurr"щual a" 

'- тексты информаllиоIIных J.{oKyMeHToB;
_ ,гекст настоящего Стандарl а;

л._,].'п"'о" орГаноВ. осУЩесТвлЯЮщих контролЬ и надзор за соблюдением,ооеспечением и защитой лрав реоенка;
- информация о результатах фестивалей и конкурсов, в которых участвовалиПотребители:

информация для родителей (законных
ходе и содержании образовательного процесса;

представителей) Потребителей о



- перечень образовательных программ;
- расписание занятий.

_" 4.6.2. Текст настоящего Стандарта размеIлаеtся на официапьном сайте
]I:y1*" по культуре, физической nyriryp",.nopry,"'rypr.ry и работе смолодежьЮ алминистрациИ ТалдомскогО .йraпп.о' o*py.u - 1'tipуZZ-rnlrn"r-талдом.рф/ и на официальном сайте Учреждения - https://rl,ww.asbi-zaprudnya.ru/.4,6.З. Учрежден"е об..r,.ч"ваЁт ."оо*по,i" о..rуII в здание дляознакомлеЕия Потребителей и их родителей 1,runor*r"rr. лредставителей) спорядком оказания муниципальной услуги.4.6.4, Учреждение по

:::i"]з:.*",) n-n"o",,",";un;;;'o, JJ#"rЧ:I,"i.:i1:;н"ff;Т'lх
оOразовательных программахJ об учебttых nno"u.,, i]unr*a инrDормацию оповеделилr Потребителя, количестве и датах проllуlценных :}анятий.4 7 

,ГРебовuния 
к кадрово\4) обеспечснию Vчpa*l"""o,'

a./.l. l\ажДыИ спеUиали(I У,tрсrкдqниЯ ДОлжен имеllltниvаеllой дол)кl loc lи оГ
ilоl(готовку, обладать ."o,,u'ou'o"u'n", 

КВаЛификацию, ""r"Т]ffffi:1'",Т1:

возлохенlIых nu .,..о ou",unJ}; 
"# 

r:T*H;,xiiSi"*HH"-,i::"rH;##j
быть долrкностные инсIDчl(I lи

t 1. ll__ ,. иj устаI{авливающие их права и обязанности.

.., u, ;l,";,ii|ii]-ж;;T:;,,",i;:i:i":xlt"*;::l;;i ""ш:;ffi,хтж:!:ж:
чувством ответственности. llу.,р"*д",;';;;,;;;;;;;;";"х;";*Т,хЦ:r}ЁхуН-"Ж,#Ji,:';.",Н#::{
в|lи\,lанис. в.ыдержк}. прсJусмо I ги l елы loc,l ь и l ерпсI lие,4,/,J. к рlбоIе в Учреlкдении лопуспаютс" лица, имек)цие медицинскоезаключение о состоянии здороl]ья и справку об отсутствии судимости,полученную в органах внутренцих дел.

4,7.4. к педагогической деятельности не допускаются ли1.1а, которым оназапрещена л_о осIJованиям. ЛредусN{отренным действующим законодательством..1, 7.5, Квlлифиlсациs спеu
подлерживается,*u 

"","ononn,Jlii:";"r";"HX1":iX?HJ.HH'lffi"-"#X"Ifil,Y;квалификации (при наличии денежных средств в бюдrкете Учреждеtlия).Педагогиrlеские и 
||1111лящие работlrики Учреi л"ния один раз впять лет проходят атт

соо,IветствуIоiцим" .,опоп,",,u"^п',lТЁх}.",";u" 
""i'"".Hii;-", J"##";fi:Iработtrиков, По результатам аттестации педагогическим работникамприсваиваются категории, соответствующие определенному уровнюквалиф_икации и определяется соответствие занимаемой должности.4.7,7. Учрсждение, по согласоваItию с комитетом по культуреl физической

У::]||", СпОртуl туризму и работе с Nlолодеr(ью uorrrn,."'rpuu"n .l-алдомского
городского округа о[ределяет структуру Учрелtдения, |u,rр'оЁ,r.п,"о", ,urur"o.рас[исаllие и у,],верждает его,

4.8, Стандарты качества муниципальной услуги,

опредслеllия с,гапдарrо" пu.r""Jй

L Показатели,
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5. Порядок обrrrаловаIlия нарушений требованиЙ Стандарта

5.1.родитель (закоtrный представитель) Потребителя имеет право наобжалование действия (бездействия) Учреждения, 
";";;;;;. ,,,,,,n 

"o"rn"r* 
nnuв досудебном лорядке,

5.2. ПорядоК подачи жалобы на деЙствия или бездеЙствие Учреждения иИХ ДОЛЯ(нОСТНЫХ ЛИЦ.
5.2.1. }tалоба может быть

Управление культуры. Жа_поба
отсутствия на имя заместителя).

подаIIа в письменtrой форме в Учреждение или
l]одается tlа имя руководителя (в случае его

5.2.2, Жалоба должна содержать:
- наимеttование УчрежденияJ в которое направляется жалоба;

\!уIlиUип.tльноlо ,lалJния и 1. t,l на офиUиf,пьноч сайlеу_!дs,tt,сния - hlЦI ц,ц ц,d,Iri-zrnпrdrtyl,rtr

ЦПодq9щпи, харакr.р"зукrщЁ*а""с."о оО-у*й*йй
Нмичие поrещ:lлчr1,- оборудоваЕия " ;;й"пr",
отвечающих требования 4

(места ожидавия. п{еста
документов и оказаfiия

I{астояцеIо стандарlа качества
лля заполнеrIия ] Iотребителями

муЕиципal,,IьIIой успуги, местаобцего пользоваllия
Транспортнм лоступность местам окaLзания

tIиципаIьной
О беспс.rение Ое"rrро,яr"Бa"тl uao- лос,l,упа лlлц

перелаиr(енияограничеЕI{ыми возможлiостями

слециаJ]истов исполIIителя муниципальнь]х чслчг
, кOvпlеl( l oBilH||l\c J L кваtи,!иttир,,вlнныrtи кадрalми поштатному расписапию

не мопее 70

не меяее 60

4. Показа,гели взаимодействий
оказании

Потребителя с должI{остными лицами
tlиципа,rыrой

l jUe(||eIlel, ие Uop,|, ноЙ свл rи l Iu rге,]и l сrяrr и
исполIIителем мупиципаlьlIой услуги

5. Иные показа.гели

I4q,r9rэчзцц jq:9ч9ц j авrясIчIой услу.иколrчесrво обо"но"iп-iъt-i хйй
не мснее 95



,__ ] 
почтовыЙ адрес иJIи адрес электронноЙ почты, по которому должен бытьнаправлен ответ;

- указание на обжалуемые действия (бездействие);
- личнбI подпись лица, подавшего жалобу, и дата подачи жалобы.5,2,3, Лицо, подав,,lее жалобу, указ"rвu"a 'йr"' несогласия собхалуемым решениемl действием Ф.;о.й;;;;;;б#;;;",r"ч и доводы, наосновании которых считаетПотребителя,й;;;.;";;;".-"":rтжJl:*";.;1;"",,1"".,:н"ff 

:;обязанности, а также иные сведения, которые считает необходимым сообцитьдля рассмотрения жалобы.
5.2,4. К жалобе моryт быть приложены документы или копии документов,подтверждающих изложенные в нем об"aоrr"rru"auu 

' до"од",.'5.з. Родитель (законный представитель) Потребителя имеет право на
i.JЁ::r" 

информации и копий документов, п"оО'"одrrЬ для обоснования

_ 5.4, Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебноIо)оожалования является лост} пление жалобы.

".nr,','. 

*-oбu ВОЗВРаЩается rrодавшему ее лицу без рассмотрения в случае,

- фамилию, имя, отчес,r,во
представителя) Потребителя;

Потребителя или родителя (законного

Стандарта;
- отсутствует информация, указанная в пункте 5.2.2. настояшего
_ текст жапобы, почтовый или адрес электронной поаIты лица, подавшего;калобу, не лоддается прочтению.

письменные ответы по существу в связи с pon"" пua,рu"по"*ыми жалобами, ипри этоNI в Itей rre приводятся ,rou"r" доuоло, или обстоятельства,уполномочен}lое lla то должностное лицо uarpu"a ,rpra""ru реIление ооезосновательности очередного обраLцения и прекращении переписки поданному вопросу. О данtlом
пр"дсrаuит.л")пЬтребителя,;j"r::ffiхх#Ъ"Jляется роДиТеЛь (законный

-",, ';]: Т]1"."ет по существу_ ttоставлеtlного в жалобе вопроса tre мотrет бытьдхн оез разглllшения сведений, составляюцих aо"удuр"ru"rr"уa или инуюохраняемук) законом тайну, родителю (:заltонному ,p"o]ri""."r,"l Потребителя,направивIIlемУ lкалобу, сообщается о невозможноaa" дuт" оltJе.г по существу
Н"";Н;:"Гo 

В НеМ ВОПРОСа В СВязи с }lедо[устимостью разглашеItия указанных
5,8. Срок рассмотрения жмобы не должен превышать 30 дней с момента еёрегистрации.
5,9. В исклtочительных с.

rlроведении лроверки), u r"n*,n"o", 
(в том числе при принятии решения о

::::,".:], ",- ;;;;;;;;;' ;^ lf ъ :fi :Ж:Тil#',,.fi],-:::ЁЖ;
лиOо иное уiIолIiомоченное ,
рассмотрения лсалобы не Uonan' 'o""no"'Hoe 

лицо вправе продлить срок

уведоN,Iив лицо, trодавшее жалобе 
чем на З0 дtrсй, предваритсльно письменllо

уj о продлении срока её рассмо]рения,



,, 5.10. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов,излоI{енных в жалобе, руководитель или уполномоче}lное им должностное лицопринимает решение об удовлетворении требований и о признаниинеправомерным обяtапованного реlления, деЙстви; (бездействия.;.
5.11. Письменный ответ, содержащий решениЪ rrо ра""моrрен"ю ж-об"r,направляется родителю (законному представителю) Потребителя.

6. OTBeTcTBeHtrocTb за н,
муниципальнойу",у."1*"р",рJfi :l'Жfi'"'"1Ж',аЖТх#;"";х1",.,"

муниципальной услуги)

_ 6.1. Руководитель Учре;кдения несет ответственность за качественноеохalзание л,tуrrиципальной услуги в соответствии с требованиями настояцегостандарта.
6.2. tlри подтверждении факта нарушения требований Стацдарта,

i.,,:::_1]."].y. :.::_ : резуль гате llровероrl}iых действий Kornr"ru ло культуре,!риrическои куль,tуре. спорту, туризму и работе с молодежью к руководителюУ_чре)tдения лрименяlотся меры дисциплинарпой, административной и инойответственности в порядке! уста}Iовленном дейсa"уюцим за*ойдательством.



Прило)кепие l
к пастоя,цему С.rандарту

Образец заяв.tепия

fiиректору
1, о,""", ов о,"" уор "*а 

uф
Р tl О руков оiuп еля учр еэlсО е tлля|

ЗАЯВЛЕНИЕ

прошу принять в число }пlащихся шкоrы искусств по классу
моего сьша (дочь)
Фамилия. Имя. Отчество (ребёнка)
Число. месяц, год рождения
ДомаIллий ацрес

лаl.ои v),lьJкмьныЙ иllс,l р) м<н l и]\tссlдома
ts К |кОй обuIе.,6пJ'rов:llел \нtJи школс обr 

"n"r]i.l,

тел.

Примечавие: к змвлеЕию обязательц(
l, КОПИя паспорта змвителя 

) ПРИЛОЖИТЬ СЛеДУОЩИе ДОК}'МеЕтыi

2, Копию свидетельс,iва о ро)цении ребенкаэ. свилс родитепя я ребёнка
4. Фотография 3х4
5. Справку от педиатра, подтверхдающий отсутствие противопоказаний

кJIасс

СВЕДЕIIИЯ О РОДИТЕJlЯХ

МАТЫ Фамиллтя, илrя) отчество

Место работы:
Занимасмая ло.tlrrность
Телефоп
ОТЕЦ: Фа {илия, иN1", 

"..""r*
Место работы:
Заtимаемая доллсность

Даю соz,lаспе Hll обрабопlку персонOльп1,1х lottH1,1x

(Dасrп]п])O.пкi лоrлtсll)

'fелефоIl

С Уф!N ЛиUФ феР HJ пгаьо всдеl lия UбрdUвfu [но' де4 lельноФ, и Фу. и!ило\Фьными qfu и, реtла{енппуюшичл Борловmlьаrюд*кльяоmь

пDлмс!ан.е:

P,:;::j;::j:,:]::|l,*,"п.lдное l0ч с,,аол l,,,lивit!oInlccn||ii
lсчсllло ссrlls rul я a

- Lслll рсбi llок пго||lс |,| | ;,;;;;;" ;;,;;.1;;;;,:", ", 
о 1,1lя l llе, ol1,1a l, js опч

, llепс,е||ь,,lIn . п|,еоог|,," ,,,",._,, 
",, 

;" ,,,," 
.,-""ii 

"л,,,,,,"., - ,,,,,,,;;;,;;;:i.;;;;;;;l,;;:;[:i:;
,,i::::::l:т:liiliЦ;;;]i;;:,;;;,:;:],;:i:":liJ;;Х;""'*""'""''"тле!сlпtяхвлпцс.jIтвср,пдiет.я еж€годlrо
JILготы по оллiтс rx об) аенпе lla 0lоrtлетнLl\ l

r,;:fi,illff,:.х:lr1";х1*""."тJ#н;л"r#т:tнiiiir]шлi:;i"ýlнil#;li,i;ii,"*.р,'цпюлпцея
ч.,".,,,",;,,",","-;;;,,;';#;;;;:"-" СlаГУСУ РаСЛРОСГlrаВЯеТСЯ ДСilствие н€скольклх льгот, ему моNет быть

ФФш'



Лцрек.орr, NIБyl.(O

Разрешеппе
Еа использоваЕие персональпых данных

я,
(.D(M u|t uя, И)vя, бr*""".) проживающий (ая) по адресу:

дата роr(делиr_ 

- 

, лол
свидgгельсгво о рохtденrи, iiри" м"
и видео материмов. да"по," 1 ,,.б"олБ*5 ,е"rr;""ъ-фй"-;йй;"J ]iffi""у*r""* о"-

Согласие действительно с даты з

"Pon 
д";".""" ДоiоuJр;;;;;ЙЖ;;*".1Н;:"ff;;;'*"" '*"'"ЦИЯ И До момеЕтl когда истечет

Подпись родитолей
(законньв представителей) -- /

даю солласие на обработку следующих персонаJlьньш дапных моего ребёнка:

/ (Ф,и,о.)

7 (Ф,и,о,)

{ата заполнения разрешения

Дпрекrору МБУДО

Разрешецпе
Еа пспользоваIlие персональЕых даЕяых

я,
( о a,"u:,, я, и",ijiiiiф лроrrивающий (ая) по адресу:

даtо согласие на обработку следуюцих персонмьных даняых моего ребёнка:

лата рождеlIия

и видео материалов, данr",* у""бrЙfrфЙЙчr-;;оф"й;;"о" 
"м_-'" 

ilЖ:I|J;
солласие действительно с даты !

"ро*д"и",ч"" доiuоr; Й;;;;;;;;iХ"fii;:#;;;;r"". .*"'"ния и до момевта, когда истечет

Подпись родителей
(законньн представителей) =_- / / (Ф,и.о.)

а такz<е tta размеrцсние (lото

,Щата заполнения разрешения

7 (Ф,и.о,)


